ASOCIACE MANZELSKYCH A RODINNYCH PORADCU CR, 0.s.

ETICKA KOMISE -
A Kontaktni adresa : PhDr. Olga Hinkova, I

Psychocentrum- manzelska a rodinna poradna Kraje Vyso¢ina, Pod Piikopem 4 , 58601 Jihlava

Eticky kodex AMRP CR

1. Uréeni, terminologie

Eticky kodex (dale EK) obsahuje zasady profesionalniho jednani ¢lenti Asociace manzelskych a
rodinnych poradcti Ceské republiky (dile AMRP CR), pisobicich interné ¢ externé jako socialni
pracovnice a poradci, tj.: psychologové, psychoterapeuti, psychiatii a jini kvalifikovani odbornici ve
statnich, samospravnych ¢i vefejnych zafizenich a organizacich, a téz v privatni sféte.

Clenové a ¢lenky AMRP CR jsou v EK uvadéni pod ozna¢enim pracovnik. Néaplni jejich ¢innosti
je odborné fundovana prace s klienty. Klientelu tvofi jedinci, partnerské dvojice a rodiny, ptipadné
dalsi relevantni osoby. Pfi své ¢innosti vstupuje pracovnik do profesnich kontaktd s jinymi odborniky
a institucemi. V souvislostech se svou profesi mize pulsobit ve vyzkumu, pii prezentacich pro
odbornou i laickou vefejnost, dale jako supervizor ¢i super-vidovany, ve vyuce a ve vycvikovych
programech. Pti v§ech téchto ¢innostech jedna v souladu s EK.

Konzultace znamena setkani pracovnika s klientem (klienty) ,tvafi v tvar®, jakoz i kontakty
telefonické, elektronické aj., vztahujici se bezprostiedné ke konkrétnimu piipadu. Pojem poradensky
proces oznacuje souhrn vSech Cinnosti a odbornych intervenci realizovanych v ramci jednoho piipadu
(inicialni rozhovor, diagnostika; individualni, parova, rodinna a skupinova setkavani; psychagogicke,
socio-terapeutické a psychoterapeutické postupy).

2. Obecna ustanoveni

EK vychazi z Listiny z&kladnich prav a svobod. Vsechny profesni aktivity vykonava pracovnik s
nediskriminujicim respektem k osobnosti klienti bez ohledu na etnicky piivod, sexudlni orientaci, vék
a socidlni zatazeni.

3. Poradensky proces

3.1. Kontrakt

V inicialni fazi poradenského procesu, zahrnujici obvykle jednu az dvé konzultace, klient nabidne
problém, ptipadné vyjadii svoje pozadavky a ocekavani. Pracovnik klienta strucné a vystizné
informuje o zavaznych okolnostech spoluprace, jmenovité¢ o zplsobu a pribéhu poradenského
procesu, jakoz i o alternativnich ptistupech a dalSich relevantnich okolnostech tak, aby se klient mohl
informovang rozhodovat a vyjednat vstupni poradensky kontrakt.

Kontrakt zpravidla obsahuje:

a) zameétenost odborné poradenskeé intervence;

b) dohodu o osobach, které se ptimo ucastni poradenského procesu, ptipadné budou ptizvany;

¢) odhad poctu a frekvence konzultaci;

d) dohodu o vysi plateb a zpiisobu proplaceni — pokud se poradensky proces realizuje na privatni bazi

e) kontrakt je mozné v prib¢hu poradenského procesu upravovat, dohodnou-li se na tom ob¢ strany



3.2. Ochrana udaji, dokumentace a osobnosti klientt

Pracovnik je povinen zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech, se kterymi se setka pii vykonu
sveho povolani, a to i po ukonéeni poradenského procesu. Toto uklada platnd legislativa (v pracovné
pravni , socialni i zdravotni oblasti) . Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani osobnich
udaji. Vyjimky z povinnosti zachovavat mlc¢enlivost pracovnika vyplyvaji ze zakona a vztahuji se ke
skute¢nostem trestné-pravni povahy a K pfipadim feSenych Vv rezimu socialné pravni ochrany déti
Vv souladu se zakonem o socialné pravni ochrané déti a zakonem o socialnich sluzbach.

O prubc¢hu poradenského procesu vede pracovnik dokumentaci v souladu s pozadavky ¢i
zvyklostmi pracovisté. Dokumentace obsahuje relevantni data a udaje, véetné zaznami o prubéhu i
obsahu poradenského procesu. Tato dokumentace je urCena vyhradné pro potfeby odborného
pracovnika, ptipadné pro statistické zpracovani. Jakékoliv informace jinym osobam, ufadim ¢i
institucim — pisemné i Gstni — je moZzné podavat pouze s nepopiratelnym souhlasem vSech pfimo
zicastnénych osob.

Dokumentaci je nutné skladovat a archivovat tak, aby byla zachovana maximalni diskrétnost,
jakoz 1 ochrana osobnich daji v souladu s pozadavky Zakona o ochrané osobnich udaji ¢.101/2000
Sb. Pokud by méla byt pii konzultaci pfitomna jind osoba nez pracovnik, je nutné piredem vyzadat
klientiv souhlas. Jestlize pracovnik povazuje pifimou kooperaci druhé osoby (odbornika, ko-terapeuta)
za nezbytnou a klient to i po vysvétleni zamitne, miize poradce ukonéit poradensky proces.

Monitorovani konzultace (video, film, audio zdznam), jakoZ i pozorovani konzultace prihlednym
zrcadlem je mozné jen s pisemnym svolenim klienta, pfipadné dalSich pfimo zucastnénych osob.

Pro ucely publikovani, jakoz i prezentace na odbornych setkanich, pii vycvikovych programech a
vyuce je mozné pouzit monitorovanych materiali pouze s pisemnym souhlasem klienta, ptipadné
dalSich pfimo zacéastnénych osob. Souhlas je téZ nutny pro zveiejiovani kasuistik, obsahuji-li Gdaje
umoziujici identifikaci.

Tato ustanoveni se netykaji analyz a reflektovani poradenského procesu v rdmci supervize realizované
kompetentnim supervizorem nebo superviznim tymem.

4. Klient — pracovnik

a) Zadouci a profesné G¢inny vztah mezi klientem a pracovnikem (psychoterapeuticky vztah jakozto
ucinna proménnd) piredpokladéd vzajemnou diveéru.

b) Pracovnik a klient nenavazuji eroticko - sexualni kontakty.

¢) Pracovnik a klient nevyzaduji a neposkytuji si vzajemné /proti/sluzby ¢i usluhy.

d) V priabéhu poradenského procesu se mohou vyvinout pienosové a proti-prenosové fenomény.
Pokud by nabyly intenzivni a nezvladané podoby, je nutné poradensky proces ukoncit. Toto ukonceni
obvykle iniciuje pracovnik po supervizni konzultaci.

5. Klient

a) jakozto jedinec, v paru ¢i ve skupiné se ucastni poradenského procesu dobrovolné, z vlastni viile.
Vyjimkou je napf. soudem natizena odborna intervence, vysetieni v ramci znaleckého posudku apod..

b) mize se ucastnit poradenského procesu téz anonymné, ptipadn€ pod pseudonymem;

¢) ma pravo kdykoliv pterusit ¢i ukoncit poradensky proces.



6. Pracovnik
a) si je védom odpovédnosti, ktera vyplyva z mozného vlivu na zivot druhych lidi,
b) udrzuje kontakt s vyvojem oboru a respektuje nezbytnost prubézné, kvalifikované supervize,

€) uvédomuje si a nepiekracuje hranice své odbornosti a omezuje se na postupy, v nichz ma
prokazatelné postacujici znalosti a dovednosti,

d) nepfijima do péce osobu, se kterou ma vyznamny osobni ¢i tizce ptibuzensky vztah,

e) muze odmitnout klienta z kapacitnich ¢i jinych zavaznych divodt. V takovych ptipadech vyjadii
klientovi omluvu a nabidne alternativu,

f) mize odmitnout klienta, pokud klient trva na zakazce, ktera je v rozporu s urCujicimi zivotnimi
hodnotami a zasadami pracovnika, v piipadé, Ze pracuje odbornik v rezimu socialni sluzby toto
musi byt v souladu se Standardy kvality a zakonem o socialnich sluzbach ,

g) jestlize ma pracovnik osobni problémy takové podoby a intenzity, ze by mohly rusivé ovliviiovat
kvalitu poradenského procesu, vyhleda supervizni konzultaci, dalsi jednani pracovnika vyplyne z
doporuceni supervizora, ptipadné supervizni skupiny,

h) v kontaktu s klienty se pracovnik nevyjadiuje dehonestujicim zplisobem o jinych pracovnicich, a
to ani v ptipadech, kdy s jejich piistupem ¢i postupy nesouhlasi.

7. Zavérecna ustanoveni

a) Clenstvim v AMRP CR piijima pracovnik tento EK za sviij.

b) S existenci EK seznami pracovnik klienta v inicialni fazi poradenského procesu. Klienta téz
informuje o tom, ze plny text EK je na pozadani k dispozici.

¢) Na poruseni zasad a pravidel EK miZe upozornit kdokoliv (dale stézovatel) ptimo pracovnika,
ktery EK porusil ¢i porusuje. V piipadé, ze pracovnik nezajisti napravu nebo stéZovatel povazuje
poruseni za zavazné, miize o tom informovat osobu piimo nadfizenou pracovnikovi. V piipadé
nedostupnosti ¢i neexistence piimo nadiizené osoby, stejné tak i v ptipad¢, Ze to stézovatel uzna za
vhodné ¢i potiebné, miize stézovatel pisemné a adresné informovat o poruseni Etickou komisi .

d) Jestlize Eticka komise pfi vyfizovani opravnéné stiznosti zjisti pochybeni pracovnika , vyvodi
z jeho jednani sankce :

1. pfi mén¢ zavazném poruseni Etického kodexu se pracovnik klientovi pisemn¢ omluvi

2. pti stiedn€ zavazném poruseni Etického kodexu je pracovnikovi doporuceno supervizni vedeni,
popt. je pracovnik podminecné€ vylouc¢en z AMRP CR

3. pii zdvazném porudeni Etického kodexu je pracovnik vylou¢en z AMRP CR
Stupen zavaznosti poruseni Etického kodexu AMRPCR uréuje Eticka komise AMRP CR.

e) Jestlize Eticka komise pfi vyfizovani stiznosti zjisti, Ze jde o neopravnénou stiznost , vyrozumi
o tomto stézovatele a jednoznaén€ vyjadii podporu pracovnikovi . V piipadé ,ze dojde
k medializaci neopravnéné stiznosti , prezidentka AMRP CR , popt. viceprezident &i piedsedkyné
Etické komise vystoupi jako profesni garant na podporu pracovnika .

Tento EK byl schvalen Valnou hromadou AMRP CR dne ............................. .

Za Cleny Etické komise PhDr. Olga Hinkova , pfedsedkyné

Aktualizace: 11.2. 2014 , Jihlava

AMRP CR sesidlem:  Poradna pro rodinu Praha vychod a zapad, ul.V.Huga 4, 150 00 Praha 5






