3. RODINNE PORADENSTVi

3.1. VYMEZENi POJMU RODINA

O rodinach mGzeme uvaZovat napf. jako o tradi¢nich, modernich a postmodernich. , Tradi¢ni“ muaze
znamenat jednak casové vymezeni (zde predmoderni, tedy do 18. stoleti) nebo socialni ukotvenost
(model rodiny institucionalizovany zakony). Tradi¢ni mizeme myslet tzv. SirSi rodinu (moderni pak
nukledrni model rodiny), ale v uzsim slova smyslu jde o méstansky model nuklearni rodiny (slozena z
obou biologickych rodi¢d a jejich déti), predpokladajici (tradicni) genderové uréené rozdéleni
prostorl na muzisky — vefejny prostor a pole moci, a Zensky — soukromy prostor domacnosti a
reprodukce. Tradi¢ni model, kdy muz je v prvni fadé ,Zivitelem" a Zena pecuje o déti a domacnost, je
charakteristicky zejména pro 19. stoleti.

Vyvoj rodin sméroval k egalitdfskému usporddani. Moderni ¢ postmoderni rodiny jsou
charakteristické tim, Ze chybi pfedem dany vzor ¢ model urcujici, co je to rodina, matefstvi,
otcovstvi, jaké role ma kdo zastavat. A pravé fakt, Ze partnerstvi je zaloZzeno na emocich a na dohodé
mezi partnery, ho cini tolik zranitelnym, nestabilnim a jednoduseji zruSitelnym. (Beck, Beck-
Gernsheim 1995, 50-64)*° Souc¢asnymi fenomény jsou napf. rodiny rozvedené, nelpliné,
rekonstituované nebo ,zvolené” (sdilené bydleni, squaty, duchovni komunity, komunitni celky
apod.).

Rodina je v case i prostoru sociokulturné podminény variabilni systém intimnich vztahovych
systému intra/intergeneracnich konstelaci a vSechny tyto varianty maji svtij smysl.

Jevy, o kterych v souvislosti s rodinou a rodinnym poradenstvim uvazujeme:

* Rodina zajistuje primarni socializaci déti a stabilizuje osobnosti dospélych jedincl, ktefi
tvoli spolecnost. Oslovuje témata jako odpovédnost, péce o déti a jejich vychovu,
hospodareni, volny ¢as atd.

e Lidé vrodiné spolu maji vyznamnd pouta (napf. genetické, sexudlni, teritoridlni,
majetkové, citové, spiritualni, nebo ,Ukolové” pouto — napftiklad rodi¢ovské ¢i vychovné)
a vztahy vzajemné zavislosti.

e Rodina predpokladad mezigeneracni vztahy a hranice mezi nimi. Funguje zde systémova
dynamika, ktera je odlisna od dynamiky paru.

e Rodina ma vyvojové faze, které maji své charakteristiky.

e RozliSujeme uZsi rodinu (rodice a déti) a Sirsi rodinu (prarodice a dalsi pfibuzni).

» Clenové rodiny maji své kompetence, které by mély byt respektovany (pozor na prebirani
kompetenci, které patfi nékomu jinému: napf. rodi¢e X dité, rodi¢ X novy partner
v rekonstituované rodiné). To plati i pro poradce (neni ,dalsim/lepsim rodi¢em®, ale
spojencem rodiny). Respektujeme prirozené role a hranice (naptiklad hranice mezi
generacemi, zodpovédnost rodi¢l za déti apod.).

* Biologické pouto je jiné, nez zvolené pouto. Pokrevni pouto zGstava (byt tfeba skryté)
dllezité po cely Zivot. To ale nesnizuje uznani dlleZitosti pouta socialniho, které je volené
(konkrétné se tyto skutecnosti mohou v rodinném poradenstvi objevit v souvislosti
s ndhradni rodinnou péci, rozvody, umrtim rodi¢e, rekonstituovanymi rodinami,
asistovanou reprodukci apod.).

3.2. RODINNE PORADENSTVi A RODINNA TERAPIE

% Beck, U., Beck-Gernsheim, E. (1995). The Normal Chaos of Love. Cambridge: Polity Press.

35



Rodinné poradenstvi muiZeme vSsirsim smyslu chdpat jako poradenstvi v oblasti rodinné
problematiky, které se pfimo ¢i neprimo tyka vztahl mezi ¢leny rodiny a jejimi subsystémy nebo
vztahU rodiny s okolim (Skola, déti partnera, prarodi¢e apod.), kdy je spoluprace s nim Zzadouci.
V uzsim smyslu je to poradenstvi, kterého se aktivné ucastni (tedy jsou fyzicky pritomni, je s nimi
uzavien kontrakt) minimalné dva c¢lenové rodiny. Obvykle jde o pfislusniky odliSnych generaci, ktefi
mohou vykazovat ve svych vztazich prvky zavislosti (napf. rodic a nezletilé dité).

PfestoZze zde mluvime o rodinném poradenstvi, zaZitym terminem v literature a mezi odbornou i
laickou verejnosti je ,rodinna terapie”. Mezi rodinnym poradenstvim a terapii zfejmé neni ostra
hranice a vzhledem k tomuto kontinuu se dané terminy ¢asto jednoznacné nerozliSuji. Povazujeme
ovsem za dUlleZité, aby se tak v praxi délo. NerozliSovani ,, poradenstvi” a ,terapie” mlze v praxi vést
k chybnému nastaveni ramce konkrétni prace s rodinou.

Poradenstvi je vymezeno:

e kontextové: zaméreni na aktudlni stav a konkrétni prakticka témata (namisto patrani
v historii a pFi¢inach stavl jako v rodinné terapii),

e zakdazkou: podpora celého rodinného systému (namisto sledovani sil jedincl v rodiné jako
v rodinné terapii), posilovani jeho dovednosti a kompetenci (facilitovat tedy zapojeni
vsech - napf. cirkularnim dotazovanim),

¢ kontraktem zaméfenym na jasné, konkrétni a praktické cile (aby systém byl schopen sam
fungovat),

e zpUsobem prace: hleddme porozuméni situaci, nalezeni rfeseni, co udélat jinak se zazitky,
emocemi ¢i nahledem pracujeme jen v mife potrebné ke zvladnuti aktudlni Zivotni
situace rodiny.

Rodinna terapie se:

e vice zaméfuje na emoce Ci transformaci,

e pracuje s nezdravymi vzorci a vede k jejich zvédoméni a zméné,

e snazi o odstranéni patologie (pracuje tedy s priznaky a klinickou diagnostikou).

V rodinném poradenstvi nejsme tak svobodni jako pfi praci s parem. Rodinné poradenstvi se
odehrava v rlznych kontextech (napf. nezletilé dité, dospélé dité, dospélé dité s vyZivovaci
povinnosti) a jsme vice ovlivnéni normativnimi modely jako:

e zdjmem ditéte — zdjem ditéte nelze prfedem vyslovné zcela definovat. V konkrétni
poradenské situaci ale miZeme rozpozndvat (napf. pfi poradenstvi o usporadani péce po
rozvodu), Zze zajmy dospélych/rodic¢d jsou zfejmé v rozporu se zajmem ditéte (tedy to, co
je pohodIné pro rodice, je zatézi pro dité). V takovém pripadé ma zdjem ditéte prednost.
Zajmy ditéte poradce rovnéz haji v ramci struktury poradenského procesu, kdy napfiklad
dbd na to, aby veskerd ujednani, dohody a komunikace béhem konzultace, byla
srozumitelna nejen rodicim, ale i ditéti,

e zdkonnymi normami,

e vyvojovym kontextem rodiny/déti,

¢ spolecenskymi hodnotami.

Oproti individudlnimu ¢i parovému poradenstvi tedy vyvstavaji o néco vétsi naroky na pfipravu na
konzultaci. Jak bylo uvedeno v obecném tvodu metodiky, pravé v rdmci poradenstvi s rodinou muze
byt uZiteénd spoluprace paru poradclt nebo (multidisciplinarniho) tymu odbornikl. V ramci prace
s rodinou se Castéji nez pfi praci s jedincem ¢i parem mohou vyskytovat vicestranné kontrakty (napf.
s OSPOD).
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Indikace pro parové poradenstvi se nachazi v tématech:

komunikace v rodiné

vztahy v rodiné

usporadani Zivota v rodiné: instrumentalni slozky souziti jako napf. trdveni volného ¢asu nebo
fungovani domdacnosti, mezigeneracni témata, szivani systému (rekonstituované rodiny),
odpovédnosti a kompetence, konflikty a jejich zvladani,

vyvojové krize a prechodové krize (napf. narozeni ditéte, dospivajici dité, osamostatnéni
ditéte, starnouci rodice)

vychova déti vcetné specifickych témat (uceni, vychovné problémy, drogy, zdravotni
postizeni aj.) nebo kontextd (ndhradni rodinna péce, monoparentalni rodina aj.)

vztahy rodiny vUci jinym (sub)systémim a institucim (rodi¢e manzela, pfibuzenské vztahy,
sousedské vztahy, pratelé, Skola apod.)

rozvody a rozchody a nasledné usporadani vztaht ¢i péce o déti.

Relativni kontraindikace pro rodinné poradenstvi:

obecné situace, kdy mame ohlasovaci povinnost dle zdkona (Trestni zakon ¢. 140/1961Sb. §
167 a § 168 — NeprekaZeni a Neoznameni trestného Cinu — napriklad tyrani, zanedbavani a
zneuzivani ditéte apod.). Kontraindikaci je naptiklad spolecna konzultace zneuzivaného ditéte
a zneuZivajiciho rodice, ovSsem spolecna konzultace ditéte sdruhym rodicem naopak
kontraindikaci neni.

aktudlni stav nékterého ze ¢lenl rodiny zabranujici kontaktu s nim (napftiklad intoxikace,
nasilné chovani, psychopatologie apod.),

soubézné ¢i v minulosti feSeny stejny i jiny problém v ramci individudlniho ¢i parového
poradenstvi (drzime hranice partnerstvi X rodi¢ovstvi) u téhoZ poradce.

3.3. VSTUP DO PORADENSKEHO PROCESU

3.3.1. Prvni poradensky kontakt

Prvni poradenské konzultaci s rodinou pfedchazi obvykle prvni poradensky kontakt (telefonicky, e-
mailem, osobné), jehoz cilem je ujistit klienty a vzbudit v nich dlvéru a nadéji, Ze umime rozpoznat
jejich problém a umime najit spolu s nimi a pro né odpovidajici zplsob podpory véetné odpovidajici
sluzby. Prakticky to znamenda dohodnout se s rodinou na poradenské konzultaci; jeji termin by mél
byt dan do tfi dnd aZ do ,, konce pfristiho tydne” (= 14 dni) od prvniho kontaktu.

1) Predstavime se jménem a instituci
2) Chceme védét zadani

3)

4)

MuZete mi strucné fict, v jaké jste situaci? V éem je problém? Kvili éemu voldte/ chcete pfrijit?.
Z tohoto mUze vyplynout otazka na to, koho se problém tyka. Méli bychom si uvédomit, ze
mluvime sjednim clenem rodiny (tento ¢len je aktivni za jiné, utvafi prvni vztah a
predklada prvni popis problému) Je tfeba mit na paméti, Ze vidéni dané situace mlze byt u
ostatnich ¢len( rodiny odlisné, na coz musime pfi spolec¢né konzultaci pamatovat. Pfi prvni
konzultaci s rodinou je maximalné vhodné, aby byli pfitomni vsichni ¢lenové rodiny.

Rodina se od nds ma dozvédét:

Jak dlouho bude konzultace trvat, jeji cenu Ci bezplatnost, kde nas najde a kdo se ji bude
vénovat. Zde md vyznam dobra webova prezentace (véetné napf. informaci o parkovani).
Spolecna dohoda s rodinou by se méla tykat:

Data schlzky, kdo pfijde, kontakt(i na sebe (Vy kontakt na mé znate — mlzZete mi dat na Vas?)
a domluva na dalSich podminkach pro pfipadné zruseni (vzhledem k tomu, Ze jde o kontrakt
s niz$i mirou zavaznosti, mizZe se stat, Ze k domluvené prvni poradenské konzultaci vibec
nedojde).
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3.3.2. Prvni poradenska konzultace s rodinou

Cile prvni (pfipadné druhé) poradenské konzultace jsou predstaveni a pfijeti, porozuméni,
prozkoumani a dohoda:

Predstaveni a pfijeti

predstavit poradnu, poradce a poradenstvi; domlouvdme se na zplsobu, jak se
budeme vzdjemné oslovovat (doporucujeme vyvazenost - napt. dospéli se oslovuji
pFijmenim, u déti vzhledem k véku domlouvame tykani/vykani)

dozvédét se, co jednotlivi ¢clenové rodiny i rodina jako celek od poradny ocekavaji — (a
to vcéetné nepfitomnych ¢lend — , kdyby tady byli, co by fekli...“), pocitat s pfipadnymi
nevyjadienymi ofekavanimi, pojmenovat, Ze byvaji pfitomna®’;

seznamit se srodinou a jejimi ¢leny, vSem vénovat prostor - vyvaZovat pozornost,
nezapominat na dité, jit na Uroven ditéte, aby poradci rozumélo; dovédét se o
nepritomnych - co se stalo, proc tu nejsou...

naladit se na jazyk rodiny a jeji vyvojovou fazi, vzajemné pfijeti, porozuméni a prostou
slusnost

predstavit poradcovi postoje k rodiné a jednotlivcim (,,jsem spojencem vasi rodiny,
kazdého z vas si vazim, fandim vasi spole¢né dohodé/domluvé”) a témto postojim
dostat; respektovat ve svych postojich rodinny systém a jeho hranice (,jsem host,
pfichdzim jakoby na navstévu, nase spoluprace je dand nasi dohodou...”)

stabilizovat do co nejvétsi miry moznosti a zplsoby domlouvani poradce s rodinou a
s jednotlivymi ¢leny; poradce stabilizuje sdm sebe (tedy vyrovnava své pfripadné
ne/sympatie k jednotlivcim i celé rodiné) mj. tim, Ze je schopen pribézné rozpoznavat
silné stranky jednotlivct i rodiny jako takové.

Porozuméni

vénovat pozornost poradenskému poli, které tvori vSichni zicastnéni (poradce — rodina
— subsystémy v rodiné - jednotlivci), cildm, procesu, vztahu

porozumét vztahovému poli rodinného systému - zjistit, jak kazdy v rodiné vidi vlastni
vztahovou situaci a potfeby v rodiné: slysime, CO ¢lenové rodiny o sobé a rodiné fikaji, a
sledujeme, JAK to fikaji; ,diagnostikujeme®, co je sblizuje, co je tam drZi, co naopak
oddaluje, jak toho dosahuji (komunikace); zjistujeme silné stranky kazdého z nich a
RODINY

porozumét ZIVOTNI SITUACI (Zivotnimu kontextu) rodiny; na pozadi Zivotni situace a
vyvojové situace rodiny, v niZ pFisli; €asti Zivotni situace je i podoba rodinného SOUZITI
(viz instrumentdlni slozky souziti) - zjistit pfipadné predchozi zkuSenosti s feSenim
daného tématu, nahled na danou problematiku: , Co vse uZ jste pri hleddni feseni vaseho
problému zkusili?” ,,Mdte néjakou predchozi zkusenost s odbornou ¢i jinou pomoci?“, ,UZ
jste nékdy resili podobny problém a s jakym vysledkem?*, ,,UzZ jste nékdy byli v podobné
situaci a co vdm pomohlo, jak jste ji zviadli?“
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Zapomenout bychom neméli, Zze takovd ocekavani byvaji pfitomna i na nasi strané. K této reflexi mlzeme
vyuzit napf. supervizi.
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Prozkoumani, zda je rodina na spravném misté a zda zrovna tady mUzZe rodina olekavat
podporu a vedeni pfi orientaci a rozhodovani ve své vztahové situaci, pfipadné pfi jejim
feSeni

Dohoda

- dojednavat CiLE - hlavnim cilem je zmapovat cile jednotlivych €lendl rodiny a dojednat
spolecny cil pro rodinu. Dojednavame cile,doma v zivoté“ a cile ,,poradenské”: napr. dva
poradenské cile: Rozpoznat, Ze se blizi znicujici hadka mezi matkou a dcerou; dozvédét
se, jak tuto hadku vcas zastavit.

- dojednavat PROSTREDKY a ODPOVEDNOSTI (Co chté&ji ¢lenové rodiny od poradce a
naopak. Co pro dosazZeni tohoto cile kdo udéld).

- dohodnout se na dalSim postupu: na dalsi konzultaci, na (domacim) ukolu, pfipadné na
ukonceni spoluprace ¢i predani do jiného typu péce.

3.3.3. Procesy, které napomahaji dosahovani cilti = dobry kontakt a dobry kontakt

mit a udrZet dobry kontakt®® s celou rodinou i jednotlivci: znamend to napfiklad vyladit
tempa, zpomalit, kdyZ poradce vidi, Ze néktery ze clenll rodiny je zmaten, naladit se na
slovnik rodiny a ptizpUsobit komunikaci ditéti (nepouzivat odborné vyrazy, mluvit pfimérené
véku apod.), nechat si vice vypravét, ptipadné stabilizovat moZnou vybusnost vypravéni
anamnestickymi daty, pocitanim rokd atp.
spolupracovat na ustaveni bezpecného a funkéniho komunikacniho pole: poradce zajimaji
vSechny zucastnéné strany rovnocenné, vénuje jim stejnou pozornost; mlZe upravovat
komunikaci, aby byla funkéni pro to, ¢eho chce rodina (v dobrém) dosahnout
bezpeci vsech zucastnénych upravuje smlouva (viz pfiloha - kontrakt). Takova dohoda ma tfi
vrstvy:
- Ramec hodnotovy a administrativni - kde, kdy, za kolik, mlcenlivost, zachazeni
s informacemi, eticky kodex, moznost stiznosti atp.
- Cile
- Prostredky - forma prace, odpovédnosti poradce a klientt
kontrakt s rodinou je dvoustranny — poradce kontrakt uzavird s rodinou, v pfipadé ucasti
dalsi instituce (soud, OSPOD, skola apod.) mizZe byt kontrakt vicestranny. V pfipadé, kdy
rodinu posild jedna z vySe zminénych instituci, se poradce pta:
- Proc vds sem ,,ndzev instituce” poslala a jak tomu rozumite? Jaky je vds postoj
k poZadavku/cili/prfdni/ocekdvdni ,,ndzev instituce”. Jsou tyto poZadavky/cile/
prani/ocekdvadni v souladu s vasimi vlastnimi poZadavky/cili/pféanimi/ oc¢ekdvdnimi? Jak
tomu rozumite?
- Chcete pracovat na zakdzce ,ndzev instituce“?
Prvni konzultaci za¢indame se vSemi cleny rodiny. V ptipadé, Ze na prvni konzultaci vSichni
relevantni ¢lenové rodiny pfitomni nejsou, je vyhodné je ptizvat (napf. po konzultaci s rodici
a dojednani rodinného poradenstvi pfizvat dité/déti, nebo po konzultaci s rodi¢i a ditétem
pfizvat dalSiho sourozence). RozliSujeme rodinny kontext a konzultaci s rodinou — nejsou-li
pfitomni vsichni c¢lenové rodiny, od pocatku vyjadrené vyvazujeme pohledy vsSech, i
nepritomnych ¢lend rodiny — hliddme procesni spravedlnost. Ve chvili, kdy je uzavien
kontrakt s rodinou, doporucujeme feSeni pfipadnych partnerskych ¢i individudlnich témat u
jiného odbornika.
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Poradce by mél umét prijmout celého Clovéka presto, Ze je silami vztahového pole (paralelnimi procesy)
strhavan k nelaskdm a ke kouskovani druhého na pfijatelné a nepfrijatelné ¢asti (ty neprijatelné ma pak
tendenci odkazovat do jinych prostor (napf. do psychoterapie).
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3.3.4. Postup prvni konzultace podrobné
1) Pozveme rodinu dal, sezndmime je s prostorem (kam si mohou odloZit véci, kde je toaleta
atp.) a ujistime je, Ze se zde ne/pfezouvame.

2) Mame k dispozici vodu (napf. ve dzbanku na stole), aby pokud mozno nevznikala otazka, zda
je napoj zdarma ¢i za penize; mame k dispozici (ve velkém baleni na stole) kapesniky; pro déti
v Cekarné a konzultac¢ni mistnosti hracky, pottreby pro kresleni apod.

3) Zakladni pravidla spoluprace uvedeme a dohodneme Ustné na zacatku a pisemné je mame
uvedena na webovych strankach a v ¢ekarné:

* nase micenlivost

e moznost anonymity (s rodinou se dohodne pseudonym, pod kterym bude jejich spis
veden — jsou soucasné upozornéni na nevyhody, které zanonymniho vedeni spisu
vyplyvaji — napfiklad omezeni jejich pfistupu do néj atp.)

e ne/placenost konzultace: domluvit se s rodinou kolik se za co plati®® a kdy budou
platit — na za¢atku nebo na konci konzultace®

» piipadné upozorfiujeme na dalsi podrobnosti**

e zachdzeni s pisemnymi podklady (zdznamem o konzultaci, evidenci statistickou atp.).
Ptdme se jednotlivych c¢lend rodiny, zda chtéji védét vic, zaroven cleny rodiny
ujistime, Ze se k pravidlim mlzZeme kdykoliv vratit.

4) Vyladujeme ocekavani o pribéhu konzultace: maji ¢lenové rodiny néjakou predstavu o tom,
jak to v poradné chodi? Jak dlouho trva a jak probiha konzultace atp.? Chtéji néco o pribéhu
védét? Védi néco o nas jako o lidech, o zplsobu prace, pfipadné o zafizeni, kde pracujeme?

5) Vrodinné konzultaci si ddvame zvlastni pozor na uspofadani a vyjasiiovani komunikacnich
pravidel vcetné zachdzeni s prostorem: sedame si tak, abychom na sebe vsichni vidéli.
Domlouvame se na zplsobu, jakym se budeme vyvaZené oslovovat tak, aby nam to vsem

** U rodinného poradenstvi mlze byt uZiteéné transparentné domluvit kdo a z ¢eho konzultace plati s tim, Ze
rovna zodpovédnost v placeni (vztazena ke kontextu rodiny a jejich domluvenému zplsobu hospodareni

s financemi — tedy nemusi to byt 50% a 50%) mUze podpofit i rovnou zodpovédnost v procesu poradenstvi.
MuzZe hrozit, Ze ten, kdo plati, ma vétsi ocekavani, a ten z paru, kdo neplati, mize byt naopak méné angazovany
a motivovany pro spolupraci (viz specifickou situaci napf. rozchéazejicich se rodic¢l). Jasna domluva ohledné
placeni pomuze vyjasnit i otazku kdo nese zodpovédnost za naklady za rodinnou konzultaci, pokud jeden z
rodicl odejde z konzultace pred zaplacenim — tyka se napfiklad spoleéné konzultace rozvedenych rodicd.

10 Vyhody platby na zacatku sezeni: Klient i poradce maji volnost (vzachazeni s ¢asem, s emocemi atp.),
nemusi se placenim zabyvat. Klienti jsou na zacatku sezeni obvykle v klidu a tedy i sdili souhlas s platbou.
Platba mdzZe vytvofit zodpovédnost, ktera vede k vétsi angazovanosti zi¢astnénych.

Vyhody platby na konci sezeni: Poradce tim fikd ,ja vam véfim“. Vstupuje do pole, kde obé strany pini své
zavazky. Pokud v poradenském procesu vzniknou emoce, platba vraci kracionalité. Je to soucasti celé
ukoncovaci posloupnosti (uzavieni témat, platba, domlouvani terminu atp.).

Otazkou zGstava (jak bylo naznaceno vyse), co s poradcem a klienty samotna ne/placenost konzultaci (v rozpéti
od naprostého ,zdarma“ pres ,statem placené” az ke ,klientem placené”) déla: urychluje ¢i zpomaluje
dosahovani vysledku, otvira téma vzajemné angazovanosti, poméru ,vkladd a zisk(“ apod.

o Napft.: Je-li rodina objednana a dvakrat se bez omluvy nedostavi, napotreti uz je neobjednavame (napftiklad
dalsiho pal roku). Jak se bude postupovat, pokud se na domluvenou rodinnou konzultaci nedostavi vsichni
(napriklad neposkytujeme parové poradenstvi rodicdm ve chvili, kdy bez prfedchozi dohody s nami dorazi na
rodinnou konzultaci bez ditéte).
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vyhovovalo. Objasnujeme svoji pozici: povaZujeme se za tlumocnika, prostfednika nebo
upfednostiujeme zajem ditéte?

6) PFi kontaktu s rodinou dbame téz na zvySena bezpecnostni pravidla procesni spravedinosti:
objasfiujeme, co se bude dit, ddvame si pozor na jasny souhlas vsech; pokud souhlas
nenastava, zastavime se a zjistujeme, co mu brani (vSechna tato procesni ,ted a tady” nam
pomahaji porozumét dynamice v rodiné). Vsimame si, kdo z rodiny je nam jak a ¢im mentalné
blizko a co to déla s nasi moZnosti jednat viici kazdému z nich procesné spravedlivé.

7) Prozkoumavame rodinnou situaci: dotazovani poradce pro orientaci vsituaci a jejim
kontextu. Maji zaznit vSechny verze pribéhu z pohledu vSech ztucastnénych. ,,Co vas pfivadi?
Jak se to stalo, Ze jste se rozhodli pfijit? Jaka je situace, ve které se nachazite? Co vas vedlo
k rozhodnuti navstivit poradnu?”

8) Zjistujeme oéekavani rodiny: individudlni ofekavani od poradenstvi a océekdvani od
poradenstvi od rodiny jako celku — zorientovat se ve spole¢ném vychodisku. Ddle také viz
prilohu — ,,Metody a techniky”. Poradce vyjasiuje, co miZe poradenstvi naplnit, co ne. ,Co
ocekavate od poradenstvi? Co ocekavate od dnesniho prvniho setkdni? Podle ¢eho poznate,
Ze je poradenstvi u konce? V ¢em se pottfebujete zorientovat? O ¢em se rozhodujete?”

9) Dojednavani SMART/SMARTER cili (cilech) spoluprace® (podrobné viz pfiloha Kontrakty)
SMARTER = Specific = konkrétni, Measurable = méfitelny, Attainable = dosazitelny, Relevant =
odpovidajici, Time=bound - ohranieny v Case, Evaluate = hodnoceny, Reevaluate = pribéziné
hodnoceny. Ptame se naptiklad ,Jak by vypadal uspéch nasi spoluprdce?” Nebo: ,K cemu by
Vdm to poradenstvi mohlo byt dobré?”.

Mapujeme cile jednotlivych ¢lenl rodiny a s ohledem na vék déti dojednavame spolecny cil
pro rodinu. Je potfeba rozlisit cile vychazejici ze svéta realného Zivota rodiny ,doma“ a cile
poradenské. Smyslem je hledat, kde se tyto svéty (,doma a v poradné”) prolinaji. Své ,Zivotni
cile” totiz pravdépodobné clenové rodiny formuluji jako prvni, ale ty poradenstvi naplnit
nedokaZze. MuUZeme znich ale wyjit pfi formulovani toho, ¢eho chtéji dosahnout
v poradenstvi. Jaky cil spoluprdce v poradné muZe jejich cile v Zivoté ovlivnit? Jaky poradensky
cil s jejich Zivotnim miZe souviset? Napt. cil v Zivoté: Chceme mit harmonické souziti. Cil
poradensky napf.: Rozpoznat, Ze se blizi znicujici hddka mezi matkou a dcerou; dozvédét se,
jak tuto hddku vcas zastavit.

Jakmile se nam podafti domluvit cil spoluprace, méli bychom tento okamZik zddraznit (je to
Uspéch, intervence prvniho setkani atp.). MlZeme dat rodiné vic prostoru, aby si to
uvédomila, napriklad i tichem nebo opakovanim. UZitecné je napsat si cil spoluprace tak, aby
ho vsichni méli zfetelné pFed sebou i pro dalsi konzultace. Nékdy mize domluveni cile trvat i
nékolik konzultaci. Nékdy byva mozné uzavfit kontrakt orientovany na cil az po té, co rodina i
poradce porozumi situaci, ujasni si, co je problém, co chtéji.... V takové situaci doporucujeme
uzavtit na zacatku Exploracni kontrakt (podrobnéji v pfiloze Kontraktovani).

10) Domlouvame prostiedky k naplnéni cile (podrobné viz pfiloha Kontrakty)
V tuto chvili je pred poradcem, aby se spolu s rodinou dohodl, co dosaZeni cile bude
znamenat a co pro jeho dosazZeni budou potfebovat — kolik asi ¢asu, jestli domaci tkoly ano i
ne, jaké usporadani. Poradce ma védét a byt schopen vysvétlit, jaky druh poradenstvi je
k naplnéni daného cile vhodny (napf. rodinné poradenstvi — bezpecny prostor, kde by
dorozumivani mezi ¢leny rodiny mohlo byt podporené treti stranou) a jaky ¢asovy prostor to

42 v, . vy / vae . v sy v s v v . , 4 . .
Dosazitelné, méfitelné, prijatelné pro vsechny zucastnéné, ¢asové ukotvené a relevantni. Cile je vhodné
formulovat pozitivné.

41



bude vyZadovat (3 az 5 konzultaci podle nasich zkusenosti dava moznost cile dosahnout a
zméfit ho — porozumét situaci a urcit, co pomaha cile dosahovat a co mu brani ho
dosahnout), zda do tohoto ¢asu pocitdame i tuto prvni konzultaci (= odkud pocitame) a jaké
jsou dobré casové rozestupy. Toto vse fika poradce z partnerské pozice experta = zasvécuje,
seznamuje, vysvétluje, a samozifejmé vyladuje s predstavami a ocekavanimi rodiny.
Predstavuje tim zaroven sebe a sluzbu (svoji praci): jak a co délame my tady, jak a co délam
ja, a k ¢emu vam (klientim) to mize byt dobré.

11) Pribéiné shrnujeme dosazené a domlouvdme se na dalSim postupu. Shrnuti slouzi
pro ujisténi, Ze jsme si rozuméli, anebo jako opora pro intervenci (= vytvoreni spolecné
sdileného vztahového ramce). Intervenci je v prvnim setkdni jiz samo stanoveni cile
spoluprace.

12) V tieti tfetiné prvni konzultace vyhodnocujeme a uzavirdme konzultaci z hlediska
procesu i z hlediska naplnéni cilli (viz cile prvni poradenské konzultace). MUZeme se vratit k
pocatecnim predstavam rodiny o konzultaci. MoZné opory pro vyhodnocovani: Co pro vas do
této chvile bylo dlleZité, v éem se naplnuji vase ocekavani, co chybi, co Vas rusi? Nebo
poradce fika: Co jsem slySel, co vidim, co ¢lenové rodiny fesi, v éem se rozhoduji; na co jsme
z mého pohledu narazili, kde by mohl byt zakopany pes a potencidl zmény. Vyhybame se
prohlubovani obsahové stranky konzultace - rodiné pfipomeneme, Ze potiebujeme pro tuto
chvili setkani uzavfit, a podporujeme dosazené uUspéchy. Pokud dohodneme dalsi konzultaci,
snazime se, aby nasledovala v c¢asovém rozmezi odpovidajicim potfebam poradenské
spoluprace (= do tydne aZ ¢trnacti dnd po konzultaci prvni, pokud neni soucasti postupu ukol,
na jehoz splnéni rodina potfebuje vice casu atp.).

Strucné feceno zavér prvniho setkani znamena:
e spolupraci ukoncit, pokud jedna konzultace je dostatecna,

e motivovat pro druhé setkani v pfipadé, ukaze-li se, Ze je pro zvladnuti podstaty problému
tfeba vice setkani, a naplanovat dal$i spolupraci (a pfipadné se domluvit na jiném
usporadani),

e spolupraci predat, pokud se jiz na prvni konzultaci ukdze, napf. Ze rodina potfebuje néco
jiného neZ podporu a vedeni pfi rozhodovani ve své (nepfiznivé) Zivotni situaci.

Doporuéeny CAS prvni poradenské konzultace s rodinou je 90 — 120 minut.

Rodina by méla odchazet s dojmem, Ze poradce rozumél jednotlivym ¢lenlm rodiny a rodiné jako
celku pomdhal, aby si mohli navzdjem porozumét. Pfedpokladame, Ze by rodina byla schopna
s vécmi spolecného ¢i individudlniho rozhodovéni si do znacné miry poradit sama, nezavisle na
poradci. Ctime autonomii jednotlivych ¢lend rodiny, pamatujeme na to, abychom nevytvareli
zavislost rodiny na poradci.

3.3.5. Obnoveni predchozi spoluprace

Pokud u nas rodina jiz v minulosti byla a setkadni tedy neni Uplné prvni, odviji se podle toho, jak
dlouha doba uplynula a jak je nutné které véci prfipomenout. Diraz je kladen pfedevsim na zmény na
strané rodiny i poradce (pfipadné zafizeni, kde poradce pUsobi). V kazdém pfipadé se nyni domlouva
novy cil, novy kontrakt (Co nyni potfebuji?). Dle toho, co jednotlivi ¢lenové rodiny aktudlné
ocekavaji, mapujeme minulé zkusenosti, co se dafilo, proc pfisli (znovu) za nami apod.

Specificka situace nastdva, pokud néktefi ¢lenové rodiny uz spolupracovali s danym zafizenim), ale
s danym poradcem se vidi poprvé. Pak je tfeba se vzajemné seznamit jako kdykoli predtim. | kdyz
mUZe byt k dispozici plivodni dokumentace ¢lend rodiny, relevantni informace pro dalsi spolupraci
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poradce zjisti aZ z aktudlniho ocekavani a situace jednotlivych ¢lenl rodiny. Je tedy mozné zverejnit,
e o dokumentaci vime, zda jsme ji ne/etli a co z ni pfipadné vime.*”

3.4. PORADENSKY PROCES MEzZI UVODNiMI A ZAVERECNYMI KONZULTACEMI:
DOSAHOVANI KROKU K CilLl

1) Kontakt, kontext situace (problému), kontrakt
2) Cesta naplnéni kontraktu

3) Vyhodnoceni

4) Ukonceni nebo novy kontrakt

1. Kontakt,
Kontext,
Kontrakt

2. Cesta
naplnéni
kontraktu

3. vyhodnoceni <:|

4.ukonéeni
spoluprace

Ramec dalSich konzultaci je dany kontraktem, k némuz vztahujeme , minikontrakty” na jednotlivé
konzultace: Dohoda o kroku, ktery by nas pfivedl k dohodnutym cildm. K minulému setkani se tedy
vracime, nicméné musi zUstat otevieny prostor pro aktualni déni. Srodinou pak v souladu scili
poradenského kontraktu aktivné vyladujeme dalsi postup. Dosahovani cill sledujeme pomoci
nastroji pro vyhodnocovani (v ndvaznosti na SMART cile). Zarovernn doporucujeme béhem
poradenského procesu se k samotnému kontraktu vracet, nebot cile se — zvlasté na delsi cesté —
proménuji a zpresnuji.

3.4.1. Konkrétni pribéh
1) Pfed konzultacemi
e Priprava poradce na konzultaci: reflexe dosavadniho pribéhu prace, vystupl, dohod,
ukold, kontraktu, planu, pfipadné kontaktl s rodinou v mezicase.
e Konkrétné muze poradce reflektovat nasledujici body: Jakym zplsobem se dafi
vybudovat si s rodinou kontakt? V ¢em spocivaji kontaktové zlomy (tj. kdy klient vstupuje
do kontaktu v ,tady a ted”, drZi se tématu, reaguje na to, co fikd poradce, a kdy naopak

* pokud mame v ramcidaného zafizeni k dispozici dokumentaci nékterych ¢lend rodiny z predchozi

(individualni ¢i parové) spoluprace s pracovistém, pravdépodobné bude naopak kontraindikaci se ji zabyvat
nyni, kdyZz mame navazovat kontakt a spoluprdci s celou rodinou.
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uhyba?) Je dohoda jasna, platnd, orientovana na cil? Co je (bylo) cilem minulé
konzultace? Jaké dulezité podminky/kroky ovlivriuji problém nebo jeho feSeni? Kde
poradensky proces nebo vztah podporuje nebo brzdi dosazZeni cile? Vynorfuji se béhem
konzultace podobné vzorce jako v béiném Zivoté rodiny? Lze tyto vzorce vyuZit pfi
poradenstvi? Jaké je vyvojové stadium rodiny ve vztahu k feseni problému? Co je dllezité
pro nasledujici konzultaci?

2) Béhem konzultaci

Ptame se rodiny na aktudalni naladéni/zakazku/potiebu: Co tady dnes ocekavate? Cemu
se dnes chcete konkrétné vénovat? Kcemu se jeSté potrebujete vratit? Co dal
potiebujete pro dosazeni svého cile?

Ptame se na vyvoj problému/situace v mezidobi mezi konzultacemi, na to, jaké (nové)
skutecnosti se objevily/odeznély.

Postupné prozkoumdavame rlzné oblasti Zivota rodiny, za vyuZiti vhodnych voditek
plynoucich z toho, co je za ndmi pfivedlo a v ¢em chtéji zménu.

Pomahame rodiné porozumét jeji vztahové dynamice, vlivu jejich vzajemné komunikace
a chovani. K tomu vyuzivame situaci ,tady a ted”, pfipadné otazky typu: To, co se tu ted
déje mezi vami, povaZujete za problém? Jak si myslite, Ze se ted vas
partner/otec/matka/dité... citi, kdyz fikate, Ze vas nezajimaji jeho potreby? Jak se vtom
citite, kdyz vas partner/bratr/syn... fika, Zze ho nezajimaji vase potfeby? apod. Dbame pfi
tom na vyvaZovani (napfiklad dbame na to, abychom poutzivali neutrdlni slovnik),
abychom nepodporovali dojem, Ze nékdo z rodiny je vinik.

Prozkoumavame moziné/pojmenované varianty feseni problému rodiny, co by ktera
volba pfinesla (pozitivni/negativni disledky pro rodinu i kazdého jejiho ¢lena jednotlivé,
zisky a ztraty, otevieni/zavrieni prostoru, pfiblizeni/oddaleni...).

Odpovidame na (relevantni) otazky rodiny a poskytujeme expertni informace.

V pripadé emocné vypjaté situace, kdy jeden ze ¢len( rodiny opusti konzultaci bez toho,
Ze by se domluvil dal$i postup, konzultaci ukoncujeme. S ostatnimi ptfitomnymi cleny
rodiny nem(zeme ve spolecné konzultaci pokracovat, protoze nejsou pritomni vsichni ti,
s nimiz byl kontrakt uzavien. S pfitomnymi cleny rodiny se domlouvdme na dalSim
postupu, ktery nam nasledné (dle domluvenych pravidel pro poskytovani sluzby/daného
zafizeni) napriklad telefonicky ¢i osobné potvrdi i ¢len rodiny, ktery odesel. Na zacatku
dalsi konzultaci se k této situaci vratime.

3) Po konzultacich

Vedeme si z jednotlivych konzultaci zapis (minimalné o tom, s ¢im rodina/poradce na
sezeni pfisli, jaky byl kontrakt a cil sezeni, jak sezeni probihalo a ¢eho jsme dosdhli, jak
rodina/poradce sezeni hodnotili nebo reflektovali a s ¢im rodina/poradce odchazeli).
Zapis vedeme dle Zadkona na ochranu osobnich Gdaja ¢. 101/2000 Sb., u registrovanych
poskytovateld socialnich sluZeb i dle Standard( kvality poskytovani sluzeb*).

“ Standardy a Vykladovy sbornik pro poskytovatele jednoznacné vyzaduji zdsadu transparentnosti pfi vedeni
dokumentace. Dostupnost ¢asti dokumentace mize byt dle této zasady omezena pouze v pfipadé, Ze se jedna
o pisemnosti obdrZzené od tietich osob. , Tyto pisemnosti tvofi podklad pro zpracovani pisemné dokumentace a

je mozné je vést oddélené ve zvlastni sloZce, ktera neni dostupna uZivateli bez souhlasu treti osoby.” Nebo kdyz
se jedna o informace vysostné subjektivniho charakteru, které si pracovnik potfebuje zaznamenat (vlastni
pozndmky a postrehy, vlastni prozitky pfi praci s uzivatelem - napf. pro sebereflexi, supervizi apod.). Vedeni a
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e Reflexe konzultace, poradenského procesu a poradenského planu —viz bod 1).

¢ Sebereflexe vlastniho prozivani, postojl k jednotlivym ¢lendm rodiny, jak drzime dohody
a pravidla, pfipadné autosupervize poradenského procesu.

e Je-li pozadovana zprdva, vypracovavame ji podle zasad dané sluzby.

3.4.2. Pouzivané nastroje

e Pokud jsou ¢lenové rodiny v konfliktu natolik poranéni, Ze vnimaji kazdé slovo druhého
jako utok a uZ nevnimaji druhého, z pocatku prekladame (obvinéni a utoky do pocitll a
potieb) a zdliraziiujeme prehlizené pozitivni aspekty jednotlivych krokd.

e VyuZivame situaci ,ted a tady” - pro ilustraci toho, na co se rodina a jeji jednotlivi ¢lenové
zaméruji, co a jak resi, jaké projevuje silné stranky a zdroje.

eV pripadé, Ze o to klient stoji, nabizime svij pocit, pohled, postoj, nazor, fantazii apod.,
pfipadné dle situace nabizime svou zkuSenost z prace s jinymi klienty.

¢ Vtahujeme rodinu do aktivni spoluprace, napf. podnécujeme cleny, aby se vyjadfili, nebo
se opakované ptame na jejich nazory, postoje, potreby, pocity apod.

e  Vyuzivdme Skalovani (tj. mapovani vyvoje a zmény ve vztahu k problému/situaci rodiny;
¢eho se podatilo dosahnout/co jesté chybi)

e VyuzZivdme r(zné ,nastroje” poradenstvi (tj. metody, techniky, aktivity i
psychoterapeutické intervence) podle situace na konzultaci, cile a faze procesu a
vlastniho zaméteni a umu poradce — viz pfiloha NASTROJE.

3.5. UKONCOVANI PORADENSKEHO PROCESU: VYHODNOCOVANI A LOUCENI

Poradenskou spoluprdci lze uzavfit bud vzdjemnou dohodou napf. po (alespon ¢asteéném) naplnéni
kontraktu®, nebo z jedné & druhé strany. Obecné Ize konstatovat, 7e se poradkyné a poradce v prvni
radé vzdy Fidi pravidly pro poskytovani dané sluzby/zafizeni.

3.5.1. Ukonceni ze strany rodiny

e rodina na domluvené setkani bez omluvy nepfijde (poradce tak dopredu ani nevi, Ze setkani
bylo posledni — neni tak k dispozici jasna zpétnd vazba o tom, zda intervence byla Uspésna i
nikoliv)*®

rezim zachazeni s témito Udaji (které mohou ohrozit stav uZivatele - napf. informace a vyhodnoceni vztah
blizkych osob k uzivateli, rizikové informace ziskané od tretich osob apod.) je obdobny jako u pisemnosti
ziskanych od tretich osob. Tyto Udaje pracovnik vede , v osobnim deniku, ktery strezi a ktery neni predmétem
Zzadného sdileni”. Vzhledem k tomu, Ze se v Uvodu metodiky vyslovné hlasime k zdsadé transparentnosti,
doporucujeme pro viechny poradce a poradkyné fidit se pfi vedeni dokumentace ¢i zapist z konzultaci
ohledem na to, Ze klienti a klientky maji pravo do nich nahlizet.

45 v , . o v . v , v . ,

Na ukonceni spoluprace se ale miZeme dohodnout, i kdyz domluveny kontrakt naplnén neni — problém
pominul, situace, ve které se rodina rozhodovala, se zasadné zménila, spoluprace nebyla pfinosna, ocekavani
nelze v daném kontextu (s danym odbornikem, v ramci poradenstvi) naplnit atp.

v pfipadé, Ze rodina nedorazi, jedna poradce v souladu s dohodnutymi pravidly a pravidly pro poskytovani
dané sluzby. V pfipadé soukromych poradct je kontakt nutny kvali platbé. Vyhodou volani rodiné je to, Ze vime,
co se déje, nevyhodou muze byt priliSné navazovani na sluzbu, navic v pfipadé, Ze rodina o sluzbu nestoji, neni
mozné ji timto zpGsobem dale, byt nepfimo, nabizet.
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e rodina opusti konzultaci bez toho, aby se domluvil dalsi postup, nebo je domluva oteviena a
rodina se jiZ neozve;

e rodina na domluvené setkani s omluvou nepfijde, k zavérecné konzultaci tak nedojde a
poradce se o jejim zrusSeni dozvi pouze zprostfedkované (jelikoZz tuto informaci predava
napriklad kolega). Doporucujeme fidit se pravidly daného pracovisté (napf. mit vypracovana
pravidla pfedavani vzkaz(, nabidnout, at klient zavold/napise pfimo danému poradci v jiném
Case apod.). Obecné plati, Ze nejlépe je odkazat pfimo na toho, s kym je kontrakt uzavren;

¢ rodina ukoncuje spolupréaci pfimo s nami napf. po telefonu, e-mailem apod. V takovém
pfipadé musi poradce postupovat flexibilnéji, volit, co je nejpodstatnéjsi v dané situaci proto,
aby pro rodinu i poradce byl poradensky proces dobrym zplisobem ukoncen.

3.5.2. Ukonceni ze strany poradce

e Naptiklad pfi poruseni pravidel pro poskytovani sluzby, predani rodiny jinému kolegovi apod.

e Vtakovém pripadé je nutné srodinou ddkladné probrat davody, které poradce vedly
k rozhodnuti spoluprdci ukoncit. V ptipadé, Ze rodina porusi pfedem dohodnutd pravidla
poskytovani dané sluzby ¢i pravidla kontraktu, poradce se opird o toto poruseni, v pfipadé, Ze
poradce musi spolupraci srodinou predc¢asné ukoncit (napfiklad z davodd ukondeni
pracovniho poméru, stéhovani, v pfipadé zdvazného onemocnéni poradce apod.), nabidne
rodiné moznost pokracovat ve spolupraci s jinym odbornikem®’).

e Dlvody ukonceni spoluprace musi byt rodiné srozumitelné vysvétleny a objasnény.

3.5.3. Ukonceni spoluprace po vzajemné dohodé

e Klienti pfijdou na domluvené posledni setkani. V takovém pfipadé doporucujeme nasledujici
postup zavérecné poradenské konzultace s parem (viz nize).

e Specificka situace nastava v pfipadé, Ze prvni poradenska konzultace je zaroven i konzultaci
posledni. Hraje to roli zejména v Case, ktery ukoncovani vénujeme. Navic skutecnost, Ze
poradenska spoluprace konci, se mlzZe vyjasnit az v pribéhu daného setkani. Poradce a
klienti se tedy pfimo na daném setkani domluvi, Ze je toto setkani posledni — to muizZe byt
napriklad v pfipadé, Ze se jednd o jednorazovou intervenci. Poradce musi postupovat
flexibilnéji, volit, co je nejpodstatnéjsi v dané situaci proto, aby byl poradensky proces
dobrym zplsobem ukoncen pro vSechny zucastnéné.

3.6. ZAVERECNA PORADENSKA KONZULTACE S RODINOU

Zavérecna poradenska konzultace ma pfi poradenské préci své nezastupitelné misto a svym obsahem
se lisi jak od setkani uvodniho, tak od setkani prlibéznych. Mezi hlavni cile zavérecné poradenské
konzultace patfi:
* vyhodnoceni spoluprace v oblasti cil(, procesu a vztah(
* pojmenovani a upevnéni pfinosi a Uspéchu vcetné a to jak ze strany rodiny, tak ze strany
poradce
* pojmenovani inspiraci krozvoji a objevenych zdroji pro zvladani podobnych situaci v
budoucnu
e vSestranné zietelné uzavieni dosavadni poradenské spoluprace

v pfipadé, zZe ,koncici” poradce preddva klienta ,,novému“ poradci ¢i instituci, doporucujeme, aby o tomto
poradci ¢i instituci klientovi sdélil zakladni informace.
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3.6.1. Postup pfi ukoncovani

Forma

a zplUsob ukoncovani poradenského procesu vychazeji z dohody konkrétni rodiny a

konkrétniho poradce a jejich vzdjemného vztahu. Vramci dohodnutych mezi danych pravidly
poskytovani poradenstvi, kontraktem, vztahem mezi poradcem a rodinou, etickymi zasadami,
hodnotami apod. je ze strany poradce vhodné u kazdého clena rodiny respektovat individualni

zpUsob

ukoncovani poradenského procesu. Potreby jednotlivych ¢lenl rodiny se mohou lisit, je tedy

tfeba se na formé a zplsobu ukonceni poradenského procesu dohodnout se viemi zucastnénymi
osobami.

Z hlediska poradenského procesu je dilezité:

V predchozi konzultaci uvedeme a dohodneme, jak bude ukoncovani vypadat a ¢eho se bude
tykat. Na zacatku zavérecné konzultace dohodnuté pfipomeneme: Poradce spolecné
s rodinou vyhodnoti, zda a jak dosahli stanovenych cil0.

Nova témata, kterad se objevi, neotvirdme; pojmenovdvame je a ptame se, nakolik orientace
v nich/rozhodnuti o nich/jejich feseni odpovidaji komunika¢nimu &i vztahovému vzorci, ktery
se béhem poradenského vedeni jiz objevil a par si ho osvojil.

Rozpoznavame, zda nové téma je pfiznakem Uzkosti z ukoncovani (pocit, Ze bez poradenské
pomoci rodina sv{j dalsi Zivot nezvladne), nebo spise novym tématem, které se mohlo
objevit diky zvladnuti témat a cild predchozich (Uspésna poradenska prace muiZe rodiné
dodat silu, aby zacala resit i déle odkladané problémy - mlzZe tedy nastat situace, Ze je
uzavien novy poradensky ¢i terapeuticky kontrakt).

Pokud nové téma vyZzaduje dalsi poradenskou (pfipadné psychoterapeutickou ¢i jinou)
smlouvu o spolupréci a novy proces, oznacime to tak spolecné a dohodneme predani rodiny
jinému odbornikovi ¢i zacatek nového procesu. Stavajici proces a stavajici poradensky
kontrakt véetné stavajicich cilli spoluprace presto vyhodnocujeme a ukonéujeme.

Sezeni (= celkové spolupraci) uzavirdme postupy, které mohou mit ritualizovanou podobu®.
Hlavni funkci ritualu je pro klienty i poradce zietelné oddéleni doby vzajemné spoluprace a
zpétného prevzeti kompetenci klienty®. Pokud neni ukonéeni vzajemné spoluprace poradce
a klientld dostatecné zretelné, zvysSuje se riziko navazani klientli na poradce. Ritudly pfi
ukoncovani poradenského procesu tomu pomahaji predchazet. Nejobvyklejsim ritudlem je
vzajemné podani ruky mezi vSemi zucastnénimi s patficnym slovnim doprovodem
(nashledanou, s Panem Bohem, sbohem, at se dafi, drzim palce, hodné stésti, drite se, méjte
se...). DalSimi moZnymi ritudly na strané poradce je zfetelné napsani poznamky o ukonceni
poradenského procesu do zépisu z konzultace. Ze strany klientl se rovnéz nékdy miuze
objevit ritudlni podékovani ve formé drobného hmotného daru (kvétiny, kdva...) — pfijimani
téchto darl ma poradce dopfedu, transparentné osSetfeno (v pripadé poskytovani
poradenstvi v ramci socidlnich sluzeb se napfiklad jedna o smérnici o pfijimani dart apod.)*®
Meéli bychom pamatovat na to, Ze se s jednotlivymi ¢leny rodiny mizZeme potkat i po uzavreni
profesiondlni poradenské spoluprace v jinych rolich (napfr. ndhodné osobni setkani na malém
mésté, jako frekventanti stejného kurzu, jako uZivatelé sluzby, kterou poskytuje ¢len rodiny

*® Obdobné se to v riizné mife déje pri ukonceni kazdé jednotlivé konzultace v pribéhu celého poradenského

procesu.

9 Poradcovy véty jako napriklad “MdZete se na nds kdykoli /v pfipadé potieby/ obrdtit” mohou svédcit spise o
jeho uzkosti a chybéjicim ritudlu louceni nez o skutecné potrebnosti na strané klienta

% Dal&imi ritualizovanymi postupy, s nimiz se béhem ukoncovani mizeme setkat, jsou napfiklad sfouknuti
svicky, dotyk ramene, objeti, podani obou rukou apod.
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atp.). Vtakovych situacich se fidime etickym kodexem a kontextem dané situace, ale
mUiZeme toto téma transparentné zahrnout i do uzavirani spoluprace ¢i ukoncovacich rituald.
V ptipadé, Ze se jednalo o trojstranny (Ci vicestranny) kontrakt, vytvafi se predem domluveny
vystup z poradenského procesu (napf zprava pro OSPOD). Vytvorena zprava je ¢lendm rodiny
nabidnuta k precteni (zprava je odbornym vyjadienim poradce, klienti tedy nemiZou ménit
jeji obsah, ale maji narok byt s jejim znénim sezndmeni).

Domluvit pfedem pouziti katamnestického dotazniku (napfiklad po pll roce od ukonceni
spoluprace) v pfipadé, Ze to poradce povaZuje pro sebe i pro ¢leny rodiny za dulezité.

Z hlediska poradce je pfi ukoncovani dulezité:

Poradce potfebuje mit pocit smysluplnosti a uZite¢nosti své prace. Po ukonceni poradenské
spoluprace tedy reflektuje a hodnoti spolupréci srodinou pomoci metodického vedeni,
intervize, supervize ¢i autosupervize. VyuZiva rovnéz poznamky z pribéiné sebereflexe a
pribéZiného i konecného hodnoceni od klienta, vystupy z (anonymnich) hodnoticich
dotaznik(, pripadné vystupy z katamnestickych Setfeni, stiznosti, inspekci atp.

Poradce respektuje zplsob ukonceni spoluprace ze strany jednotlivych ¢len( rodiny a jedna
dle pfedem danych pravidel (pravidel s rodinou ¢i pravidel daného zafizeni) a dohod (rodinu
napriklad maze pfi dalSim objednani odmitnout, pokud opakované nedorazi bez omluvy
apod.).

Poradce potfebuje rozumét tomu, Ze rodina spolupraci ukoncuje, a Ze k tomu dochdzi po
vzajemné shodé.

Poradce potfebuje védét, Ze stran hlidani poradenského procesu vse udélal tak, jak mél (v
souladu s hodnotami, etickymi zdsadami, byl dodrzen kontrakt apod.), byt dosazeny vysledek
tomu z pohledu rodiny nemusi odpovidat.

Poradce miZe pozadat rodinu o zpétnou vazbu tykajici se jeho Ucasti a role v poradenském
procesu.

Z hlediska rodiny je dilezité

UjiSténi, Ze rodina je v poradku, sloZita byla situace, ve které se ocitli.

Zda bylo dosaZzeno dojednaného cile.

- Pokud ano, hovofime o tom, jak se to podafilo, které kroky byly uZite¢né. Mizeme spolu
s rodinou specifikovat oblasti i cile, na které by se chtéli nadale zaméfit sami bez
podpory poradce.

- Paklize cile dosazeno nebylo, poradce iniciuje reflexi, proc se tak stalo, zda a popf. co je
mozné nyni udélat pro zlepseni situace rodiny. Vedeme rozhovor i o tom, zda a jak se cile
v pribéhu spoluprace ménily, jak rodina situaci vnima nyni atp.

Aby ¢lenové rodiny pfijali aktudlni situaci a uvédomili si svou schopnost zvladnout ji vlastnimi
zdroji a silami. Poradce pojmenovava konkrétni zdroje a sily a ujistuje rodinu o tom, Ze jiz
sluzbu nadale nepotiebuje. Poradce ¢lendm rodiny poskytuje zpétnou vazbu, oceriuje je za
praci, kterou béhem poradenstvi odvedli (i s dirazem na to, jaky vliv to miZe mit pro dalsi
osoby v jejich Zivoté). Poukazuje na silné stranky jednotlivych ¢lend rodiny, ale hlavné na
silné stranky a zdroje rodiny jako celku.

Clenové rodiny dostavaji prostor k reflexi toho, co se béhem poradenského procesu nového

naucili, jak a co jim mlze pomoci pti zvladani pripadnych prekazek v budoucnu (jaké

konkrétni, vlastni zdroje mohou vyuZivat), pfipadné k planovani toho, jak budou pro sebe
zabezpedovat podporu/sebepodporu po ukonéeni spoluprace s poradcem.

3.6.2. Nékteré zdroje obtizi ukoncovani poradenského procesu s rodinou

Neshoda v nacasovani mezi rodinou a poradcem, Ze je tfeba poradensky proces ukoncit.
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- Podrobné mapujeme a zkoumame pojeti situace ze strany clenl rodiny, vyjasfiujeme
si vzajemné nase postoje, spolecné hledame pfijatelné moznosti.

- Prakticky jde o vyjednavani obdobné kontraktovani. Poradce se pfi ném drzi zasad
své profese (eticky kodex, metodika, standardy kvality atp.) a pohybuje se
v zakonném ramci (stejné jako ve vSech ostatnich aspektech své prace).

V ptipadé rodinné konzultace, kdy néktefi clenové rodiny ukonceni chtéji, ale néktefi naopak
chtéji naddle spolupracovat. V takovém pfipadé kontrakt kazdopadné ukoncéujeme a
domlouvame se na dalS$im postupu. V Gvahu pripadaji moznosti, Ze z rodinného kontraktu se
stane kontrakt parovy ¢i individudlni (moZné je to samozrejmé i naopak). V ramci dobré praxe
tento prechod nedoporucujeme. Pokud k tomu v praxi dojde, je tfeba pocitat stim, Ze je
tento nové uzavieny kontrakt vZidy dopredu zatiZzen ,pfitomnosti“ dalSich ¢len( rodiny.
SnaZime se porozumét postojlim vice stran a citlivé na né reagovat. Zajimame se o potreby,
které cleny rodiny k jejich stanoviskiim vedou, a hledame spolec¢né s nimi, jak by bylo mozné
je v aktualnim kontextu napliovat, pfipadné alespon pojmenovavat, co jejich naplnéni brani
a jak se da s takovou situaci nalozit.

MuZeme nabidnout spolec¢nou exploraci v nynéjsi nebo popt. dalsi jednorazové konzultaci,
diky niz mGze rodina dospét k informovanéjsimu rozhodnuti o dalsi ne/spolupraci.

Drzime se toho, Ze nelze poradenstvi jako sluzbu vnucovat (hlavnim cilem poradenstvi je, aby
jej rodina naddle ve svém Zivoté nepotrebovala). MlZeme vsSak z pozice poradce (tedy
Clovéka dbajiciho na pribéh poradenského procesu) objasfiovat moZné vyhody plynouci
z vyuziti nasi sluzby (paklize je v dané situaci vnimame) a hledat spolu s rodinou, ktera chce
poradensky proces ukoncit, takové podminky, které by pro ni i pro poradce byly pfijatelné (tj.
v souladu s etickymi standardy, moZnymi zpUlsoby poradcovy prace apod.).

3.6.3. Dalsi zdroje obtizi

Ukoncovani poradenstvi s nékym jinym/pres nékoho jiného, nez s kym je domluveny kontrakt
a spoluprace.

Ocekavani ¢lend rodiny, ktera nelze poradenstvim naplnit.

Poradenstvi nahrazuje jiné cile jednotlivych ¢len( rodiny.

Neuvédomovana (napf. vztahova) ocekavani poradce.

Clenové rodiny oteviraji nova a zdvazna témata.

Zavislost ¢lenl rodiny.

Rodina dava najevo pocit odmitnuti.

Separacni Uzkost.

Ned(véra poradce v sily rodiny ¢i trvalou udrZitelnost situace (riziko prebirani odpovédnosti).
Ukonceni vynucené okolnostmi.

Ukonceni poradenské spoluprace, i kdyZz sdanou rodinou ¢i jednim ze clenl rodiny
zGstavame dale v jiném kontaktu (napf. jako Ucastnici kurzu apod.).

3.6.4. Zdroje dobrého ukonceni
Co dale nam ukoncovani poradenského procesu s rodinou usnadiiuje

Dobry kontrakt

Kvalitni pfiprava ukonceni — vymezeni dostatku ¢asu, rozhovor se cleny rodiny o ukonceni,
dosazZeni shody o tom, Ze je spravny cas poradensky proces ukoncit atp.

Ochota pfipustit, Ze neni zodpovédnosti poradce, jak clenové rodiny se svymi Zivoty naloZi
dale po ukonceni poradenstvi
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Jasny postoj poradce k zdlezitostem, které jsou s ukoncovanim c¢asto spojeny — napf. jak
zachazi se situaci, kdy mu rodina chce néco darovat
Dostupnost intervize ¢i supervize pro reflexi prace poradce
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