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PRO PSYCHOTERAPII

Psychoterapie v
socialnich sluzbach

Preferovana vize

spektru socialnich sluzeb, jako soucast zakladnich ¢innosti.*

Soucéasny stav, jak ho vhimame

V socialnich sluzbach jiz v souéasné chvili mame prokazatelné jak klienty pro psychoterapii,
tak psychoterapeuty.

v socialnich sluzbach pusobi jiz nyni kvalifikovani psychoterapeuti, kiefi pracuji v pfimé
praci s klienty a poskytuji jim psychoterapii. Tito pracovnici plsobi na pracovnich pozicich
s riznym oznacenim, nékdy jsou zastoupeni i v managementu sluzeb. Maji tedy jak informace
o potiebach svych klientd, tak v nékterych pfipadech mohou mit i vliv na to, jak jsou sluzby
obecné nastaveny po strance kvality, metod prace apod.

v socialnich sluzbach pfimo pracujeme s klienty, ktefi psychoterapii prokazatelné
potrebuji ke zlepSeni svého stavu/socialni situace, cilovymi skupinami socialnich sluzeb
jsou napf. osoby s duSevnim onemocnénim, osoby v Krizi, osoby uZivajici navykové latky,
rodiny s détmi apod.

v socialnich sluzbach jsou vhodné podminky pro praci s klienty, ktefi nemaji moznost
hradit si psychoterapii z vlastnich zdroja ani ziskat pfispévky od pojistoven, jelikoz existuje
mnoho druht sluzeb, které musi byt ze zakona poskytovany bezplatné. Socialni sluzby tedy
nabizi témto klientdm mnohdy jedinou dostupnou psychoterapeutickou pomoc.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje v ramci okruhu pracovniku, ktefi mohou vykonavat
¢innost v socidlnich sluzbach také pozici “manzelsky a rodinny poradce a dalSi odborny
pracovnik, ktery pfimo poskytuje socialni sluzby”

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje jako jednu ze zakladnich cCinnosti “socialné
terapeutické c¢innosti”, tyto dale blize specifikuje ve Vyhlasce 505/2006 Sb., a to rliznym
zpusobem, podle druhu sluzby

psychoterapeuti v socialnich sluzbach jsou Casto osloveni s poptavkou psychoterapie pro
klienty od statnich i nestatnich instituci z resortu socialniho i zdravotniho (OSPOD, soudy,
psychiatfi, psychologové ve zdravotnictvi, atd.). Jednak kvUli bezplatnosti a také protoze jejich
pusobeni v socialni sluzbé ma své vyhody - kapacita psychoterapeuta v socialnich sluzbach
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pro koordinaci pécCe s dalSimi odborniky v&etné ucasti na pfipadovych konferencich,
dovednost a moznost pracovat s klienty s nizkou adherenci k psychoterapii apod.

Problematické body sou¢asného stavu

panuje nejasnost v tom, jak psychoterapii v socialnich sluzbach bezpeéné uchopit a
poskytovat — nemaji v tom jasno psychoterapeuti, management sluzeb ani kontrolni organy

v praxi se setkdvame s poskytovanim psychoterapie radéji “nad ramec zakladnich €innosti
nebo mimo socialni sluzbu” - v ramci projektl, fakturace apod. (lepsi financovani
snizovat dostupnost psychoterapie pro klienty socialnich sluzeb (napf. vybiranim pouze
vhodnych klienti pro PT, omezenim nabidky, po¢tu sezeni apod.). Dal§im negativem tohoto
pFistupu je Casova ohraniCenost projektd a stim souvisejici nestabilita v poskytovani
psychoterapie.

rozdilny pristup k vykazovani pfimé prace, ktera v néjaké podobé obsahuje psychoterapii
(intervence, rozhovory, kontakty,..) v ramci jednotlivych krajd, které v CR pierozdé&luji hlavni
dotace MPSV poskytovatelim sluzeb (napf. Kralovehradecky kraj — podpora kvalifikovanych
psychoterapeutl v SSL, ostatni kraje zatim neuplatriuji tento model)

zmateénost a nesrozumitelnost pro klienty — socialni sluzby ¢asto nejsou primarné mistem,
kde klienti hledaji psychoterapeutickou pomoc, jelikoz poskytovatelé tuto svoji Cinnost cilené
nepropaguji nebo ji nazyvaji jinymi pojmy (obavy z nelegalnosti, nebezpedi uzivani pojmu
psychoterapie mimo kontext zdravotnictvi), coz snizuje jeji dostupnost. Toto muze byt
problematické zejména v regionech, kde neni dostateCna nabidka psychoterapie nebo zde
chybi kapacita. Sou€asné ale mohou byt socialni sluzby naopak diky tomu také “skrytymi
kapacitami psychoterapie”. Dale zmate€nost vnimame v tom smyslu, Ze stejny druh socialni
sluzby muize v realu nabizet fakticky jiné €innosti, podle toho, jak kvalifikované ma lidské
zdroje (napf. v jedné poradné je pouze psycholog bez PT vycviku a nabizi pouze
psychologické poradenstvi, v jiné poradné je psycholog s PT vycvikem a nabizi i
psychoterapii).

udrzitelnost psychoterapeutii v socialnich sluzbach - existuje urcité nebezpedi, ze
kvalifikovani psychoterapeuti, ktefi ziskaji odbornost a praxi v ramci socialnich sluzeb (tedy
systém do nich tzv. investuje, zaméstnavatel jim nékdy hradi vycvik, dalSi odborné kurzy, maji
dobré podminky pro ziskani terapeutickych dovednosti), odchazi pozdéji do soukromé praxe.
Dlvody mohou byt napf. lepsi finanéni ohodnoceni, vyrazné nizSi administrativni zatéz,
prestiz v ramci profese apod. Pro pisobeni psychoterapeuttli neni v sou¢asnosti prostredi
socialnich sluzeb prilis atraktivni.

Soucasné potreby

sjednotit pristup k poskytovani psychoterapie v ramci vykont zakladnich ¢innosti socialnich
sluzeb napfi¢ kraji, nejlépe systémoveé v ramci novelizace Zakona o socialnich sluzbach



sjednotit pozadavky na kvalifikaci psychoterapeutl, ktefi mohou plsobit v socialnich
sluzbach

zajistit lepsi podminky pro financovani vykonu psychoterapie v ramci kontextu socialnich
sluzeb, navySeni dotace na zajisténi socialnich sluzeb

vymyslet vhodny zpusob, jak psychoterapii v socialnich sluzbach systémové a
legislativné uchopit — jedna se o téma k 3irsi diskusi, navrhy napf.:

1. Registrovat psychoterapii jako dalSi zakladni ¢innost. Takto by mohla byt innost
psychoterapeuta v socialnich sluzbach financovana z rozpoctu sluzby, stejné jako
ostatni zakladni €innosti. Cilem je integrovat psychoterapii do co nejvice druht sluzeb
a napfi€ rdznymi cilovymi skupinami.

2. Prosazovani profese psychoterapeut v socialnich sluzbach (dalsi odborny
pracovnik) do ZSS

Prinosy lepsSiho ukotveni psychoterapie v socialnich sluzbach

V ramci spole€ného uvazovani o tom, jak je a jak |épe by mohla byt psychoterapie poskytovana v
socialnich sluzbach ukotvena, vnimame nasledujici pfinosy, definované z riznych rovin a pohledu:

1. Prinosy pro klienty socialnich sluzeb a zajemce o sluzbu

psychoterapie jako soucast komplexni péée o klienty v socialnich sluzbach, v rdmci jiz
navazaného vztahu, spoluprace a davéry, odpadne nutnost preposilat klienty do jinych
instituci. Podpora koordinované mezioborové spoluprace v ramci tymu sluzeb vede k vy$Simu
pfinosu pro klienty.

lepSi podminky pro poskytovani psychoterapie s ohledem na individualni potreby
klienta. Psychoterapie nebude poskytovana v ramci nastavbovych projektd sluzeb. Doba
poskytovani psychoterapie bude uréena dle potfeb klient, nikoli dle doby trvani ¢asové
ohrani€enych nastavbovych projektU.

zvysSeni dostupnosti psychoterapie —jak po strance financni, tak po strance mistni a Casové
dostupnosti. Poskytovatel, ktery bude moci definovat psychoterapii jako legitimni soucast
poskytovanych sluzeb, ji bude moci transparentné nabizet. Socialni sluzby tak budou vice
srozumitelné pro zajemce, ktefi tuto pomoc ve svém regionu hledaji.

ochrana klientt pred nekvalifikovanou péc¢i — pokud bude psychoterapie dobfe ukotvena,
véetné stanoveni podminek pro kvalifikaci psychoterapeutt plsobicich v socialnich sluzbach,
bude klientim zajisténa odborna kvalifikovana péce. Nyni je situace takova, ze pokud klient
hleda psychoterapii, pravdépodobnéji ji najde v propagaci soukromého poskytovatele nez v
socialni sluzbé, to vystavuje klienty ur€itému nebezpedi, Ze narazi na nekvalifikovanou pomoc
nebo Ze nebude pro né finanéné dostupna.

2. Prinosy pro psychoterapeuty ptisobici v socialnich sluzbach

srozumitelny a bezpeény kontext, ve kterém psychoterapeuti v socialnich sluzbach
pusobi — odpadne nutnost riznymi zplsoby upravovat a “ohybat” to, co v ramci své ¢innosti



s klientem délaji. Néktefi poskytovatelé dokaZzi nastavit vhodné podminky pro vykazovani
psychoterapie v ramci vykonu v socialni sluzbé, néktefi se tomu vyhybaji ze strachu z postihu.

zvySeni prestize psychoterapie poskytované v socialnich sluzbach a prestize
psychoterapeutl v této oblasti ptisobicich — odbornici v této oblasti budou moci svou
¢innost transparentné komunikovat a propagovat

zlepseni finanénich podminek psychoterapeutt — pokud bude tato pozice Iépe systémoveée
ukotvena, prfedpokladame i zlepSeni finanénich podminek pro pracovniky, v ramci zmény
pracovni pozice, napf. na uroven pozice “psycholog” nebo “manzelsky a rodinny poradce”. V
souCasnosti kvalifikovani psychoterapeuti ¢asto pusobi na pracovni pozici napf. socialni
pracovnik, coz neodpovida jejich adekvatnimu finanénimu ohodnoceni dle napf. zaru¢enych
mezd.

Prinosy pro poskytovatele socialnich sluzeb

dodani odpovidajiciho legislativhiho ramce — v soucasnosti je legislativni ramec pro
poskytovani psychoterapie v socialnich sluzbach neuplny, s velkymi nejasnostmi a dirami v
systému, coz zpUsobuje nejistotu a obavy poskytovatelu pfi strategickém planovani ¢innosti a
rozvoje jejich organizaci

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zlepSeni jejich nabidky dle potfeb klientd

Udrzeni zkuSenych a vzdélanych pracovnikll v segmentu socialnich sluzeb — navySeni
mezd pro psychoterapeuty v socialnich sluzbach

Prinosy pro systém socialnich sluzeb

ziskani prehledu a kontroly o dostupnosti psychoterapie v ramci jednotlivych region( i
CR jako celku, vétsi moznost systémové a cilen& podporovat bila mista v této oblasti (regiony
s absenci dostupné psychoterapie apod.)

kontrola kvality poskytované psychoterapie
zlepsSeni podminek pro klienty v socialnich sluzbach
reflexe stavu zhorSovani dusevniho zdravi napfi€ populaci

Zvyseni odborné kvalifikace pracovnich tymu socialnich sluzeb — vysSi pozadavky pro
uznani kvalifikace psychoterapeut v socidlnich sluzbach a vy3S8i naroky na prubézné
vzdélavani psychoterapeutd v socialnich sluzbach oproti aktualnimu stavu

Zpracovala: Pracovni skupina pro sociélni sluzby pti Ceské asociaci pro psychoterapii



