STANOVISKO

Prezidia AMRP CR

pritomnosti dalSich osob na konzultacich s klienty

Vzhledem k mnoZicim se Zddostem klienti o pfitomnost dalSich osob
na konzultacich (napf. dalSich rodinnych pfislusniki, soucasnych partnerd,
prdavnich zdstupctl apod.) a tlaku nékterych zrizovateli na manzelské a rodinné
poradce (ddle MRP), obradtili se na Prezidium néktefi clenové Asociace s Zddosti
o stanovisko k témto trendim.

Prezidium vypracovalo toto doporuceni:

Pritomnost dalsich osob na konzultacich neni standardni a je vdzdna
na dohodu a souhlas vsech zucastnénych osob, tedy vsech klientl, ale i
konzultanta. Ridi se také pravidly pracovisté, zejména Standardy kvality
socidlnich sluzeb, Etickym kodexem a Metodikou MRP, tj. doporucujicim
materidlem pro prdci MRP. DuleZité je, aby pFitomnost dalSich osob nebyla
rusiva a ucelova. Smyslem prdce MRP neni sledovat dikazni materidly,
posuzovat, kdo zklientG md ,pravdu”. Toto by mohlo vést k naruseni
bezpecného prostredi ¢i zneuziti divérnych informaci a poté nikoli k hleddni
reseni, ale naopak k eskalaci sporu. Zejména v oblasti opatrovnickych sport by
se mohlo stdt, Ze dalsi prfitomnd osoba by sledovala individudIni zajmy jednoho
z rodicl, avsak poradce ¢i poradkyné mdji stat na strané dohody rodicu a
sledovat zejména zdjem a potreby jejich déti.

V pripadé, Ze se souhlasem vsech, kterych se pfipad tykd, dojde k vypracovani
vicestranného kontraktu, mizZe se konzultaci ucastnit dalsi osoba nebo osoby.



Pokud se to stane pfedem (tj. ve fdzi jedndni se zdjemci o poskytovdni sluzby),
je nezbytné predem vyjednat jasné podminky spoluprdce a respektovat MRP
jako profesiondla, ktery dohodnuté podminky bude sledovat. Toto plati i
v pfipadé, Ze k pfistoupeni dalsi osoby dojde v priibéhu spoluprdce. Podminky
spoluprdce je pak je treba specifikovat (napf. zda dalsi osoba/osoby budou
spolupracovat jednordzové Ci déledobé, zda se méni cil apod.). V téchto
pfipadech je vhodné, aby konzultaci vedli dva MRP, aby bylo mozZno sledovat
poradensky proces v ndleZité kvalité. Pokud vsak nedojde ke shodé na cili a
podminkdch spoluprdce mezi vsemi zucastnénymi, nemizZe byt poradensky
proces zahdjen a sluZba tak nemuZe byt poskytnuta (zdjemci musi byt
odmitnuti).

Zejména pokud se jednd o ucast prdvnich zdstupci na konzultacich
v opatrovnickych vécech, je vhodné, aby jeho/jejich ucast byla dobre
oduvodnénd a pravidla spoluprdce (napr. kdo vede komunikaci, jakym
zplsobem bude pridélovano slovo apod.) byla zcela jednoznacné predem
stanovena, aby poradensky proces nepfipominal spisSe jedndni u soudu. Je treba
dobre uvazit a vykomunikovat mezi poradcem a klienty, zda ucast pravniho
zdstupce ¢i prdvnich zdstupcu cely poradensky proces naopak nezmari a
neposkodi, obecné je jejich pfitomnost vnimdna jako nadbytecna a
nedoporucuje se.
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