(DO)ZVUKY
KONFERENCE O RODINNEM
PORADENSTVIi
lazné Sedmihorky, kvéten 2000

Zde otisknut jest pfispévek pi. Dr.Bély Hejné, naméstkyné ministra prace a
socialnich véci, ktery zaznél pii slavnostnim zahajeni konference:

Vazené damy, panoveé, vazeni kolegove,

Dékuji za pozvani na Vasi vlastné jiz vyro€ni - patou -
konferenci o manZelském a rodinném poradenstvi. Dovolte,
abych Vas také pozdravila jménem I. mistopfedsedy vlady a
ministra PSV Dr. Spidly. Osobné vyrovnavam svij dluh viéi
vVam, ktery jsem nesla dosti nelibé&. Letos to tedy kone&né vyslo
a mohla jsem prijet.

Ted tedy k tématu :

VSichni vime, ze posledni desetileti zasdhlo obecné do
zivota Ceské spolecnosti vyraznymi zménami , které se promitly
i do Zivota Ceské rodiny. Sougasné pohledy na to, jak pod
viivem téchto zmén podporovat rodinnou politiku, nejsou
jednotné.

Nicméné vSechny dosavadni vlady ve svych
programovych prohlasenich urgitym zpisobem deklarovaly
ochotu rodinu podporovat a zpracovavat koncepci rodinné
politiky. Byla vytvarena jednotliva nova opatfeni a s ohledem
na rodinu byly pfijiméany i nékteré nové zakony.

Nikdy vSak doposud ale nebyla problematika rodiny pojata jako
komplexni spole€ny program, ktery by se koordinované rozvijel a byl
potiebnou mérou zahrnut ve vSech resortnich koncepcich — bydleni,
Skolstvi, doprava ... Jestlize byvaly §védsky politik OLAF PALME tvrdil,
ze vSichni ministfi jsou ministfi zaméstnanosti, pak ja si dovoluji tvrdit, ze
vSichni jsou také ministry pro rodinu.

Je treba pfiznat, Ze ani rodinnd politika rozvijena v zemich
EU neni jednotna, orientuje se zpravidla na néktery prvek, ktery
je aktualné v té které zemi vniman jako nejdulezitéjsi. Zaroven,
ale temér vSude rodinna politika zahrnuje oblast vieobecné
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podpory rodin, pro kterou se zaCina fixovat pojem ,vytvareni
prorodinného klimatu ve spoleénosti.”

Opatfeni maji tfi podstatné rysy:

1) podili se na nich riznou mérou skute¢né vSechny resorty

2) vyznamna &ast je realizovana na trovni obecnich a vyssich
uzemné spravnich celkd

3) vyznamnou roli hraji nevladni a neziskové organizace.

I u nas se nyni blyska na lep3i €asy.

Vzdyt jednoznaénym d&inem, ktery odpovida evropskym trendim
komplexniho, propojeného spoleéného pristupu k rodiné i potiebé reagovat
na zmény &eské spole¢nosti se stalo usneseni vlady z ¢ervence 1999, kdy
byl zfizen Republikovy vybor pro déti, mladeZ a rodinu. Jeho pfedsedou
byl jmenovan ministr bez portfeje nyni Ing. Bfezina, a zhlediska
naléhavosti a rozsahu jednotlivych problematik byli zvoleni dva
mistopiedsedové za resort MSMT naméstek PaedDr. Ladislav Maly a za
MPSV jsem jim ja.

Ocekavala jsem, Ze do terminu konani této konference
probéhne jiz nékolik jednani Republikového vyboru, ale
doposud se uskute&nilo pouze jedno. Proto se moje informace
vztahuji zatim k ramcovym pfedstavam o budouci praci vyboru.

Z vladniho usneseni jednoznaéné vyplyva, ze do pisobnosti vyboru
patii mimo jiné koordinace ¢&innosti ustfednich organi stitni spravy
v oblasti podpory a ochrany rodiny, koordinace a spolupodileni se na
zpracovani navrhu ucelené koncepce stitni politiky v oblasti podpory a
ochrany rodiny. Tedy to, na¢ v8ichni, ktefi pracuji v této oblasti jiz dlouho
cekayi.

V obdobi, reformy vefejné spravy je tfeba se také zamyslet nad
rozdélenim pravomoci a odpovédnosti za podporu rodiny mezi stitem a
samospravou. Samosprava by mohla pfevzit nékteré kompetence ve
specidlnich opatfenich pro rodinu ( specielni davky. moZnd 1 spec.
vymezené &astky Zivotniho minima, pfizpisobovani prostfedi potfebam
rodin vypisovanim granti a soutézi ). V programu budou vystupovat i
poslanci a sendtofi i zastupci samosprav — jejich predstavy jsou pro nas
velmi dileZité.

Nicméné pro okruhy problému, které jsou v tomto obdobi
vnimany v republik. vyboru jako nejZhavéjSi pro reSeni, se
vramci vyboru vytvareji tfi pracovni skupiny, které maji
nasledujici zaméreni.

1) PRACOVNIi SKUPINA se vénuje tématu :

»status rodiny a vytvareni koncepce rodinné politiky:*“
Téma vychdazi z pojeti rodiny jako svébytné jednotky,

kterou nelze sledovat pouze v SirSich vazbach vramci
materidlnich obtizi, ale zaroveri je tfeba se zamérit i na
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»vhitrorodinna“ témata napf.: nova pojeti funkénosti rodiny,
trendy ve vyznamu rodiny pro déti a dorustajici mladez,
postaveni déti a mladeZe v sou€asnych a budoucich rodinach,
problematika multigeneraénich vztahi, odpovédnost déti za
rodi€e, povySeni péfe vykonavané obvykle Zenami na
spoleéensky uznavanou praci a dalsi.

Navrh koncepce statni rodinné politiky by na zikladé
porozuméni témto problémovym okruhiim mohl ovlivnit
budovani stabilnéjSiho makroklimatu v rodinach posilenim
prostoru pro seberealizaci vSech jejich €lenu.

2. PRACOVNI SKUPINA se v&nuje tématu :

2) ,regionalni politika zatim zamérena na otazky zaméstnanosti,

bydleni®.

Myslim, Zze by sem patfily i otazky dopravy, celoZivotniho

vzdélavani a tedy 3. Pracovni skupina.

Treti téma predlozené MPSV se tyka

3) .podpory rodin a déti v obtiznych Zivotnich situacich.”
Vzhledem ktomu, Ze do této prac.skupiny, jejimz jsem

gestorem, se spontanné prihlasila pfevaina vétSina ¢&lend

vyboru, predpokladam, Ze teze predloZzené MPSV koresponduiji

s nazory rfady ¢lenu a jejich prioritami.

Chtéla bych Vas proto alespon orientaéné s nasimi

prfedstavami seznamit ve vychozich tezich tohoto tématu

akcentujeme systémovy pristup keliminaci situaci, které

mohou rodinu a jeji funkce ohrozovat. Doufame, Ze snaha o

systéemovost a komplexnost pristupu dava nadéji, Ze konkrétni

opatfeni , ktera by méla navazovat, buduu uc€innéjsi, nez ta

ktera se upIatﬁu;i dosud.

Vrodinné politice se dle naSeho nazoru nemiiZe uplatiiovat jen
pomoc pi1 feSeni matenialnich, ekonomickych ¢i jinych instrumentalnich
obtizi. Stdle vice se do ni musi promita i aspekt vefejnych sluzeb, které
pomahaji rodinam feSit obtizné Zivotni situace a v&asnou pomoci brini
rozrustani problému.

~ Navrhujeme proto rodinnou politiku o tento aspekt doplnit a vytvafet a
rozvijet takovy systém sluzeb, které by meziresortné pomdhaly rodinam
zvySovat jejich vlastni kompetence smérem k socidlni nezavislosti.

K tomu, aby mohly byt sluzby dostatedné prospésné pro uzivatele, je
tieba, aby byla vytvofena jejich dostate¢né pestra a dostupna nabidka, ktera
by klientovi umoznila volit typ sluzby podle individudlnich potieb a
okolnosti.

Déle je nutné prostiednictvim kvalifikovaného multidisciplinarniho
hodnoceni zajistit, aby dospéli 1 déti byli chranéni proti nizké trovni péée,
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aby sluzby byly poskytovany cilené a diferenciované dle tirovné potieby a
vedly k v€asné pomoci.

Vytvafeny systém provazanych a komplexnich sluzeb pro ohroZené
rodiny by mél podporovat setrvani déti v jejich pfirozeném prostiedi tak, ze
bude posilovan vlastni potencial rodin a zvySovany jejich kompetence
Zit nezavisle.

V souvislosti s podporou rodin by mélo dojit k postupnému omezovani
institucionalizace péce déti.

Pokud setrvani ditéte v piivodni rodiné neni mozné, je tieba podporovat
rozvoj nahradni rodinné péée a zajistit, aby déti, které nemohou Zzit ve
vlastni rodiné, byly bezpeéné pridéleny k pecovatelim schopnym
poskytovat bezpeénou a téinnou pééi po dobu celého détstvi.

Bez ohledu na to, zda dité zije v rodiné nebo jiném vhodném nahradnim
prostiedi je také nutné zajistit , aby jeho potieby byly profesionalné
ohodnoceny, adekvatné napliiovany a kontrolovany.

Toho je zapotiebi jak u déti zdravych ,tak 1 u déti se specifickymi
socialnimi  potfebami  vyplyvajicimi  z fyzického, duSevniho nebo
mentalnibo postizeni.

Dale je tfeba zabezpeéit, aby také déti se specifickymi socidlnim
potiebami a déti v instituciondlni ¢i nahradni rodinné péci, ziskaly co
moZna nejvétsi prospéch pro Zivot v rdmei moznosti vzdéldvani, zdravotni
a socialni péce.

Také situace mladych lidi opoustéjicich institucionalni &i
nahradni rodinnou péci po dosazeni dospélosti je ¢asto vaina a
vyZaduje specificka opatreni, aby tito lidé nebyli izolovani a byli
schopni se zapojit do spolecnosti.

Dalsim dulezitym (kolem je chranit déti pred citovym,

fyzickym, sexudlnim zneuZivdnim a nedbalosti a to jak
v prirozeném prostredi, tak v institucich.
Pokud vSak vnimame rodinu jako celek, uvédomujeme si, Ze
nejen déti jsou vystaveny domécimu nasili. Casto se s nim
setkadvaji Zeny a prarodice. | jim je tfeba pomoci hledat reseni .
Nejde tedy jen o primarni socializaci a ochranu déti , ale i o
stabilizaci dospélych osobnosti — €lend rodiny pro vytvoreni
stabilniho harmonického mikroklimatu rodin.

Problematika rodin a déti v obtiznych zivotnich situacich
je natolik Siroka a riznoroda, Ze muzZe byt efektivné rfeSena
jediné vzdjemné& provazanymi meziresortnimi vefejnymi
sluzbami a proto povazujeme RVDMR za vhodnou pudu pro
takto zamérena jednani.

Tolik tedy kocekavané praci nasi pracovni skupiny
Republikového vyboru.

Podle mych predstav by vSak pracovni skupiny nemély
byt chapéany jako definitivni. PovaZujeme za nutné pro reSeni
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dalSich ukolud, aby byly pracovni skupiny sestavovany pruzné
vZzdy ke konkrétnimu tkolu zlidi zainteresovanych a znalych
véci, ktefi by byli schopni posoudit problém z rtiznych pozic a
uhla. Chci tedy zopakovat, ze soucasné sloZzeni ani zaméreni
prac.skupin tedy nepovazuji za konecne.

Zave ri

Prijeti naSeho tématu RV chapu jako vyznamny pfesun
tézisté podpory rodiny zoblasti pomoci finanéni smérem
k podpore prostirednictvim komunalné, regiondiné i resortné
formulované »prorodinné* politiky prosazované
prostfednictvim  konkrétnich __pravomoci  zu&astnénych
subjektu, formou konkrétnich programiti.

Rodinna politika dneska musi tvofit systém, v némz
socialni a finan€ni opatreni ve prospéch rodin jsou nezbytna a
samoziejma, ale musi byt posilen i vyznam dal$ich
nefinan€nich opatreni ve prospéch rodin, tedy ,, prorodinného
klimatu.”“ Proto navrhujeme rozvijeni i takovych programti, jako
jsou napf. audity firem z hlediska jejich prorodinné politiky,
které se ukazuji jako efektivni v sousednich zemich - zejména
v Némecku a Rakousku.

Ja vérim, Ze sloZeni RV bude znamenat rozhodujici krok
v pripravé takovych dokumentt, na jejichz zdkladé by vlada
mohla odstartovat novou etapu realizace rodinné politiky v nasi
zemi.

Ani za téchto novych podminek to vSak nebude snadné,
nebot’ mnoho je pozadavku, které by bylo tfeba naplnit
k optimalnimu fungovani rodin. Rodiny samy mohou jen téZko
lobovat za své zajmy. Navic zajmy rodin Ize téZko sjednotit a
postavit vaci statni spravé jako jednotny pozadavek jednotné
skupiny Zadatel(. | z tohoto divodu vyzyvam Vas, odborniky,
ktefi se setkavaji Casto opakované a dlouhodobé s problémy a
situacemi, které jsou pro rodiny obtizné reSitelné, abyste své
zkuSenosti formulovali prostfednictvim namétl pro praci
republikového vyboru .

Jsou jisté i dalsi témata, kterd Vas zajimaji v souvislosti s praci

naseho resortu. Vérim, Ze moji kolegové, kteii piijedou v dalSich dnech,
naplni svoji rol k Vasi spokojenosti.

Preji uspéch Vasemu jednani a vérte, Ze jsem rada, Ze
jsem mezi Vami, lidmi, kteri jsou mi jak doufam nézorové velmi
blizci.
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A zde jest reakce pana presidenta Dr.P.Smolky:

Vazena pani naméstkyné,
v pfiloze Vam zasilame prislibené materialy :

- navrh alternativ zafazeni poraden v systému sluZeb socialni
intervence

- stanovisko k moZnostem pfimé platby nékterych sluZeb
manzelskych a rodinnych poraden

- naméty kvypoCtu ceny poradenskych sluzeb a propoétu
miry potifebnosti téchto sluzeb v jednotlivych regionech.

- navrh minimalnich standardd poraden pro rodinu,
manZelstvi a mezilidské vztahy

- kvalifika¢ni poZadavky pro praci manzelského a rodinného
poradce
Tyto navrhy navazuji na na$ rozhovor vlaznich
Sedmihorky. Jsou vysledkem diskuse a ankety, kterych se
zacastnil pfimo na misté representativni vzorek manzelskych a
rodinnych poradcu.

Kdykoli uvitame na toto téma i osobni setkani.
S pozdravem a pranim pohody a pevnych nervi

V Praze 18. kvétna 2000 PhDr. Petr Smolka
president Asociace

Priloha:

Navrh alternativ zarazeni poraden pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy v systému sluzeb
socialni intervence

Soucasny stav :

Na tzemi CR pusobi t.&. vice nez 70 poraden pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy srfadou detadovanych
pracovist. AZ na nékolik vyjimek je zfizovatelem okresni (ifad,
pfipadné magistrat statutdrniho mésta. Poradny jsou vétSinou
rozpoctovou, pripadné zalohovanou organizaci, pouze nékolik
ma pravni subjektivitu. Vyjimky pfedstavuje nékolik poraden,
kde zfizovatelem je méstsky ufad a tfi poradny, kde sluzby
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poskytuje soukromy subjekt na zakladé smlouvy s okresnim
uradem.

Prednosti daného stavu :

- primy vliv zfizovatele na zaméfeni <&innosti poradny
s ohledem na mistni potreby

- snadna spoluprace s dalSimi subjekty — organy socialné
pravni ochrany, okresni soud atp.

- lepSi kontrola vyuziti poskytovanych prostfedkd

- snazSi moZnost respektovdni a poskytovani potiebné
kvalifikovanosti

- ekonomické : vétSinou nejnizSi mozZné ceny najmu + fakt, ze
zvlasté malé poradny nepotrebuji dalsi pracovni silu (a&etni,
ekonom)

ZkusSenosti se zajist'ovani poradenskych sluZzeb soukromym
subjektem
Pokud je takovy subjekt dotovan jakymsi ,,paualem*, pak
dochazi k omezeni kontrolnich mozZnosti ze strany statniho
organu. Pokud jde o dhradu za jednotlivé ,,ukony*, pak dochazi
k podobnému jevu jako u ,,bodového systému* ve zdravotnictvi
- stoupa pocet vykazovanych tikonu, rostou naklady.

Zkusenosti s tim, kdy zfizovatelem je obec (méstsky (ifad)

Sluzba se stava pro mnohé klienty obtizné dostupnou.
Zrizovatel odmita dotovat sluzby klientiim z jinych obci.

Alternativy zarazeni poraden na dobu po reformné (zemné

spravniho &lenéni

Jednozna€né previada postoj, Ze zfizovatelem (a
soucasné zaméstnavatelem) by mél byt v prvni fadé stat :

a) Nastupnicka struktura sou€asného okresu (socialni Grad,

pfipadné obec s pFenesenou pusobnosti vykonu statni
spravy)

b) VUSC - za pfedpokladu, Zze bude povéren i vykonem statni
spravy - stavajici okresni poradny by se pak mohly
transformovat v detaSovana pracovisté poradny , krajské“

c) ..Slovensky model“ - -Centrum poradensko
psychologickych sluzeb® pfimo zfizované MPSV je pak
zrizovatelem jednotlivych poraden a zaméstnavatelem jejich
pracovniki - snazSi metodické vedeni, vice prostoru pro
vzdélavaci aktivity; t.&. tyto funkce substituuje Asociace
manzelskych a rodinnych poradcu
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d) MoZnost vstupu soukromych subjekti s diirazem na kvalitu

a efektivitu poskytovanych sluzeb. Nutno dodat, Ze témér
vSichni pIné kvalifikovani manzelsti a rodinni poradci pusobi
nyni v tzv. ,statnich” poradnéach.

Stanovisko k moZnostem pfimé platby nékterych sluZeb

Souctasny stav :

Sluzby poraden pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy jsou
ze zakona bezplatné. V dobé vzniku systému manzelského a
rodinného poradenstvi platil klient zakladni pausalni ¢astku ve
vyS§i 30 korun. Administrativni naro¢nost a naklady vsak byly
vySSi nez finanéni prinos.

Prednosti daného stavu

Sluzby jsou dostupné skutetné kazdému. Iniciatorem
kontaktu byva spiSe ,,obét" nez ,nositel“ problematického
jednéani (podvadény castéji nez nevérny, tyrany Castéji nez
tyrajici ...). Bylo by jisté slozité, penalizovat ,,obét™ jesté tim, Ze
ponese tihu nakladu, Ffada klientd by si pak poradenské sluzby
nemohla dovolit. Pfi praci s parem &i rodinou pak pfistupuje
jesté jeden prvek: pokud si pouze jeden z ¢lent systému muzZe
dovolit sluzby hradit, maji ostatni pocit, Ze si tim ,kupuje“
poradcovu koalici.

Navic jde o sluzbu, ktera je pro stat velice levna. Pokud
bychom ji vnimali jako socialni davku, pak tato socidlni davka
Cini cca 700 korun na osobu za cely jeji Zivot; pokud bychom se
omezili jen na poradenskou klientelu (poradnu vyhleda alespoii
nékdy zhruba kazdy sedmy obé€an), pak jde o jednordzovou
socialni davku ve vySi necelych 5 000 korun.

MozZnosti zmény :

- uhrada dle finanénich moznosti klienta. Takovy postup neni
dost dobre realizovatelny, poradce neni v pozici, kdy by
mohl zjist'ovat klientovy pfijmy. Navic by tim byla nutné
naruSena moznost klienti vyuZivat poradenskych sluZeb
anonymné (na mensich méstech dost hojny jev). Je tfeba
brat v avahu i nestejnou ,ekonomickou silu“ jednotlivych
clenu rodinného systému. Jiz nyni lze sledovat tendenci téch
opravdu bohatych vyhledavat spiSe privatniho psychologa -
patfi to u nich ,,k dobrému ténu®,

- UOhrada dle rozsahu poskytovanych sluzeb. Nabizela by se

moznost omezit bezplatnost sluzby na nékolik konzultaci.
Pokud se vSak klient po pferuSeni spoluprace s poradnou
prihlasi za €as znovu, pujde o prvni nebo o x-tou konzultaci?
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- uhrada dle typu poskytované sluzby. Pfi praci s jedincem,

parem Ci rodinou je obtizné, ne-li nemozné, nalézt hranici
napr. mezi poradenstvim a psychoterapii, a dle toho
rozhodovat o bezplatnosti sluzeb.

- nadstandardni_sluZzby. Bylo by mo#né zvazit ahradu za
sluzby, které jdou nad rdmec sluZeb bezprostiedni socialni
intervence : nacvik komunikanich dovednosti, skupiny
osobnostniho rozvoje, nacvik relaxaénich technik, vikendové
Ci prazdninové kurzy. Tyto aktivity, pfesahujici €asto ramec
zakladnich poradenskych sluzeb jsou nyni realizovany &asto
ve spolupraci s Asociaci manzelskych a rodinnych poradcu,
ktera na né prispiva z dotace na projekty. Sem by patfily i
aktivity preventivné vychovné &i prednaskové.

- pausdlni platba. Jisté Ize zvazit i ndvrat k jakési paugalni
platbé, pfipadné k dobrovolnému pfispévku.

Pri vsech téchto uvahach je viak tfeba zvaZovat jejich efektivitu —
administrativnl narocnost, potfeba persondiniho posileni malych
poraden o ucetni ¢i ekonomy.

Naméty k vypoctu ceny poradenskych sluZeb a propoétu miry
potiebnosti téchto sluZeb v jednotlivych regionech.

Soucasny stav :

Celkové naklady sluzeb poraden pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy v CR &ini ro&né cca necelych sto miliont
korun, tj. cca 10 korun na jednoho obyvatele za rok. Pfi zhruba
triceti tisicich novych ,pfipadia“ je to cca'3 330 K& na jeden
pfipad. Pramérny pocet konzultaci/pfipad je 5-6, naklady na
jednu konzultaci tak odpovidaji &¢4stce zhruba 600 korun.

Stézejni East téchto nakladia tvofi mzdy, najmy, energie a
telekomunikaéni poplatky. Pfimé materialové naklady jsou po
vybaveni pracovidté =zakladnimi pFfedméty (viz minimalni
standardy) zanedbatelné - pfedev§im kancelafské potreby.

Rozpocty jednotlivych poraden se od sebe navzajem vsak
vyrazné odliSuji a rozhodné se neodvozuji pouze z poé&tu
obyvatel ,spadové oblasti“. Vychazeji spiSe z potfeb daného
regionu a Sire poskytovanych sluzeb.

Navrh vypoc&tu ceny a potiebnosti poradenskych sluzeb

Vychodiskem muzZe byt stavajici cena doplnéna o inflaéni
dolozku a (snad) i o postupné tpravy platovych tarifu.
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Dotace jednotlivym poradnam by se méla opirat i o socialné

demogqrafickou analyzu reqgionii:

-

prumérny pocet klientG a konzultaci v uplynulych tfech
letech

mira rozvodovosti

pocet klientli mistniho organu socialné pravni ochrany déti
mira nezaméstnanosti

migrace (¢im vyssi, tim vice problemi)

vékové slozeni obyvatel (v poradnach previlada klientela ve
véku cca 25 - 45 let)

pocet Zen na materské dovolené (kritické obdobi)

proporce zameéstnancl v prumyslu, sluzbach a zemédélstvi
(,,zemédélské oblasti mivaji v nasich podminkdach o néco

------

Cim vice jsou tyto jevy v daném regionu zastoupeny, tim
vice by se to mélo promitnout i do rozpoctu poraden.
Vzhledem k jistému ostychu klientli vyhledavat poradenské
sluzby primo v misté bydlisté a jejich tendenci vyuzivat spise
anonymnosti vétSich meést, je treba zohlednit v rozpoétu
veétsich poraden i tuto skutecnost.

Jakékoli dalSi navyseni rozpoctu by pak muselo byt
zduvodnéno rozsifenim spektra poskytovanych sluzeb.
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