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1. 0vOoD

Motto:
»An essential component of the emerging global cultureis
the ability and freedom to connect - to anyone, anytime,

anywhere, for anything...” (Conners, 1997)

Rozvoj internetu, chytrych komunikac¢nich technologii (mobilni telefony,
tablety, apod.) a digitalnich socialnich siti (napft. Facebook), jejich masové rozsireni
a pouzivani v poslednich nékolika letech zasadné ovlivnily zpiisoby, jak se soucasni
mladi lidi socializuji, jak mezi sebou komunikuji a jak travi svilij volny cas. V tomto
ohledu byva generace dnesnich mladych lidi oznac¢ovana jako iGeneration nebo

také cesky jako digitalni ¢i sitova generace (Brdicka, 2013).

Nové technologie dneSnim lidem v mnoha ohledech obohatily a usnadnily
Zivot, rozsirily jim obzory tim, Ze poskytly rychly a snadny piistup k témér
neomezenému mnoZzstvi informaci, nabidly jim moZnost s pomoci osobnich
pocitacii, notebookd, tableti a chytrych telefonti pracovat z pohodli domova a dalsi
vyhody. Neustale se zvétSujici kvantita a diverzifikace socidlnich interakci
realizovanych v ramci tzv. kyberprostoru (zahrnujicich nejen kaZdodenni
komunikaci, ale i internetové nakupovani, praci z domova (,home-office), hrani
zabavnych i hazardnich her na internetu, seznamovani se snovymi lidmi ci
dokonce provozovani sexudlnich aktivit) s sebou ovSem prinasi i fadu negativnich

souvislosti a nezamyslenych dtsledki.

Nedavné studie ze zahranici (viz napf. Haug et al., 2015, Meldrum & Clark,
2015, Wolfe et al., 2016) prokazaly, Ze vyuzivani zminénych technologii détmi ¢i
mladistvymi, pokud neni adekvatné kontrolovano a strukturovano dospélymi
(rodici, vychovateli, atd.) mtze vést nejen k psychické zavislosti (tzv. netholismus a
nomofobie), ale je Casto spojeno i s asocidlnim chovanim, rizikovym sexudlnim

chovanim, se zneuZivanim drog ¢i s delikventnim chovanim.

Cilem bakalarské prace je analyzovat, jakou roli dnes hraji chytré telefony

(jako nejrozsirenéjsi typ novych komunikacnich technologii) a socialni sité v Zivoté



Ceské delikventni mladezZel, zhodnotit pozitivni a negativni dopady jejich
vyuzivani, pokusit se odhadnout miru zavislosti mladych na chytrych telefonech a
identifikovat potencialni rizikové faktory, resp. rizikové formy chovani spojené s
jejich vyuzivanim. Za timto Ucelem bylo realizovano komparativni dotaznikové
Setfeni zamérené na klienty Vychovného dstavu ve ViSiiovém a studenty Gymnazia

v Moravské Krumlové.

Bakalarska prace ma teoreticko-poznavaci, metodologické i aplika¢ni cile.
Poznavaci cile jsou totoZné jednak s obecnéjsimi teoretickymi problémy
popsanymi vySe, jednak s dil¢imi vyzkumnymi otdzkami formulovanymi v podobé
vyzkumnych otazek a pracovnich hypotéz v ramci empirické casti prace.
Metodologickym cilem je provést analyzu v zahrani¢i nedavno provedenych studii
zabyvajicich se mérenim zavislosti mladych lidi na digitalnich technologiich (a
specificky na chytrych telefonech), posoudit metodiku méreni, aplikovat vytvorené
nastroje (mérici skaly) v rdmci vlastniho vyzkumu a otestovat jejich validitu a

pouzitelnost v ceském prostiedi.

Prace se kromé vysledkii vpodobé teoretickych, deskriptivnich ¢ci
explorativnich zavérl pokusi prezentovat i dil¢i zavéry aplikacni. Aplikacni cil
predstavuje potencidlni vyuziti vysledkli dotaznikového Setfeni v podobé
identifikace faktori rizikového chovani mladeze v kyberprostoru v ramci vychovné
péce a osvéty ve studovaném Vychovném ustavu ve ViSiiovém, kde autorka prace

plisobi jako odborna vychovatelka.

1 Vpraci pouzivim v soucasnosti jiz ponékud prezity termin "delikventni mladez" namisto
modernéjsi etopedické terminologie. Jsem si védoma ponékud pejorativniho nadechu zminéného
terminu, nicméné snazila jsem se byt konzistentni s ndzvem, ktery byl formulovan pfi zadavani
tématu prace a jiz nebyl ménén. Pouzitim mozna vhodnéjsiho terminu (napt. déti s problémy a
poruchami v chovani) by se navic také neimérné prodlouzil nazev prace.
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2. TEORETICKY RAMEC VYZKUMU

2.1 Rozvoj digitalnich komunikac¢nich technologii
2.1.1 Aktudlni trendy ve vyuzivdni digitdlnich technologii v Cesku

Cesky statisticky tiad (CSU, 2016) sleduje tdaje o rozsifeni vybranych
informacnich technologii v ¢eskych domacnostech prostrednictvim samostatného
ro¢niho statistického zjistovani, tzv. ,Vybérové Setfeni o informacnich a
komunikacnich technologiich v domdacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci
(VSIT)“. Setieni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuzitim osobniho
pocitace (Computer Assisted Personal Interviewing - CAPI), a to na vybérovém
vzorku cca 10 tisic jednotlivct ve véku 16 a vice let v 5 tisicich domacnostech.
Prvni (pilotni) vyzkum probéhl jiZ vroce 2006. Zatimco napriklad vroce 2006

mélo osobni pocitac pouze 35 % procent domacnosti, v roce 2010 to bylo jiz 60 %.

V Ceské republice vsoucasnosti podle Ceského statistického tiadu (CSU,
2016) pripada na kazdou domacnost 2,06 mobilnich telefonii a vlastni osobni
pocita¢ maji tii domacnosti ze ¢tyr. Ve skupiné starsich 16 let jsou pouze 2 % lidi,
pro néz mobilni telefon jesté neni samoziejmosti. Vdomacnostech pritom zacinaji
pirevazovat pienosné verze pocitacli v podobé notebookt a tabletd (vlastni je 75 %
domacnosti, které potvrdily vlastnictvi osobniho pocitace). Témér vSechny
domacnosti, které jsou vybaveny pocitaCem, jsou také pripojeny na internet.
Zhruba jedna tretina domacnosti se k internetu pripojuje pomoci bezdratového
pripojeni (wi-fi), pétina vyuziva mobilniho pripojeni, pétina domacnosti vyuZziva
rozvody kabelové televize a zbylé domacnosti tzv. ADSL pripojeni.

Diky rozvoji tzv. chytrych mobilnich telefont a jejich snadnéj$i dostupnosti
(pokles jejich cen) u nas kaZdoro¢né ptibyva také uzivateld internetu. Podle CSU
pouzivaly vroce 2016 internet tri Ctvrtiny lidi starSich 16 let. Vloniském roce
pouzivalo mobilni telefon k internetovému ptipojeni 37 % dospélé populace,
pricemz nejcastéji internet v mobilu pouzivaji mladi lidé mezi 16 az 24 lety. Je
pravdépodobné, Ze tento trend bude nadale nariistat a ,internet se ve spojeni s
mobilem brzy stane Siroce rozsifenou technologii pouZivanou napfi¢ vSemi

vékovymi a vzdélanostnimi kategoriemi" (Mana, 2016 citovano podle CTK, 2016).



Podle priizkumu agentury TNS Aisa (2015) nazvaného ,Ce$i v siti“ v
poslednich letech vyrazné roste pravé pocet chytrych telefond. V roce studie jej v
Ceské republice vlastnila téméf polovina Cechli (47 %), pricemz majitelé byli
Castéji muzi (59 %). Vyzkum nicméné zjistil, Ze jen 32 % vlastniki chytrych
telefont se jimi pripojuje k internetu a jen 19 % za pripojeni na internet plati. Zda
se, ze Cesi stale povazuji internet v mobilu za drahy nebo jej nastalo nepotiebuiji.

Tato ¢isla se nicméné do dneSniho dne mohla vyrazné zmeénit.

2.1.2 Pozitivni a negativni dopady vyuZivdni technologii

Rozvoj internetu, chytrych komunikacnich technologii (mobilni telefony,
tablety, apod.) a digitalnich socialnich siti, jejich masové rozsireni a pouZivani v
poslednich nékolika letech zadsadné ovlivnily zptlisoby, jak se soucasni mladi lidé
socializuji, jak mezi sebou komunikuji a jak travi sviij volny cas. Tyto technologie
dneSnim lidem v mnoha ohledech obohatily a usnadnily Zivot, rozsirily jejich
obzory tim, Ze poskytly rychly a snadny ptistup k témér neomezenému mnozstvi
informaci, nabidly moZnost s pomoci osobnich pocitacli, notebook, tabletid a
chytrych telefoni pracovat z pohodli domova a mnohé dalsi vyhody. Neustdle se
zvétSujici kvantita a diverzifikace socidlnich interakci realizovanych v ramci tzv.
kyberprostoru (zahrnujicich nejen kaZdodenni komunikaci, ale i internetové
nakupovani, hrani her na internetu, seznamovani se s novymi lidmi ¢i dokonce
provozovani sexudlnich aktivit) ssebou ovSem prindSi i Fadu negativnich
souvislosti jak na udrovni jedincl (psychické poruchy), tak celé spolecCnosti

(socialné-patologické chovani).

Tabulka 1 sumarizuje zasadni pozitivni piinosy i negativni dopady

pouzivani digitalnich technologii.



Tab. 1. Pozitivni a negativni dopady vyuZivani digitdlnich technologit

POZITIVA NEGATIVA

- snadny pristup k témér neomezenému - inflace kvality informaci, obtiz rozlisit

mnozstvi informaci objektivni a tendenc¢ni informace
- moznosti vyuziti v ramci vzdélani a - sniZeni rozsahu slovni zasoby déti,
interaktivni vyuky snizujici se kapacita mozkové paméti
- moznost byt neustale v kontaktu - poruchy soustiedéni, poruchy spanku,
s blizkymi i pies prostorovou jiné fyzické problémy
vzdalenost . T : . v

- je obtiznéjsi oprostit se i v dobé volna
- moznost byt stale ‘produktivni’ od pracovnich povinnosti
(béhem cestovani, cekani na arade,

- obtiznéjsi komunikace v realném
svété, snadnéjsi prenos nevhodnych
- snadnéjsi komunikace a moznost najit = vzorcl chovani, delikventni chovani
si nové pratele a znamé sdilejici stejné

zajmy a hodnoty

apod.)

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé Brdicka (2013) a Smith (2012)

2.1.3 Souvislost mezi pouzivanim technologii a delikventnim chovdanim

Studie Meldruma a Clarka (2015) odhalila pozitivni korelaci mezi ¢asem,
ktery mladi lidé travi socializaci s vrstevniky ve virtudlnim prosttedi, tendenci ke
zneuzivani navykovych latek (alkohol a marihuana), asocidlnim a delikventnim
chovanim. Autofri v této souvislosti upozornuji na to, Ze virtualni formy socializace
mohou byt okamzité, diskrétni a uskutecnované mimo dohled rodicti a uciteld,
zvysSuji tedy pravdépodobnost prenosu nevhodnych vzorci a mohou vést ke
snadnéjSimu uZivani navykovych latek a s tim souvisejicim delikventnim chovanim
(drobné kradeZe, vandalismus, napadeni, apod.). Tyto vysledky do urcité miry
podporuje i novéjsi komparativni studie ze Spojenych stati a Izraele (Sela-
Shayovitz, Pyrooz, & Decker, 2016), kterd prokazala souvislost mezi casem
stravenym online, sledovanim YouTube a socialnich siti a tendenci k zapojeni se do
aktivit tzv. internetovych gangi, utokiim ve virtudlnim prostiedi a dalSim
»2uchylkdm®“. Dalsi nedavna studie ze Spojenych stati (Wolfe, Marcum, Higgins, &
Ricketts, 2015) prokazuje, jak mohou digitalni technologie a specificky mobiln{
telefony slouzit jako nastroj “viktimizace” (proces, ve kterém se clovék stava obéti

néjakého trestného ¢inu) a socidlniho vylouceni. Autori prokazali, Ze obéti castéji
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neZ ostatni sledovaly pornografii, vénovaly se (nebo jejich kamaradi) sextingu a
byly Zenského pohlavi.

Studie ze Svycarska (Haug et al., 2015) zkoumala na vzorku vice nez 1500
respondentti souvislost mezi pouZivanim chytrych telefonli a zavislosti na nich a
sociodemografickymi a behaviordlnimi charakteristikami mladych lidi. Jako
predpoklady pro vznik zavislosti na mobilnim telefonu byly odhaleny délka
pouZzivani telefonu béhem dne, kratka doba od okamziku probuzeni, neZ je mobil
poprvé pouzit a komunikace na socidlnich sitich jako nejcastéjsi aktivita
provozovana prostrednictvim telefonu. Zavislost na mobilnim telefonu vykazovali
Castéji adolescenti (15-16 let) oproti starSim, osoby vykazujici niZ${ miru fyzické

aktivity (sport) a pocitujici vice stresu. Naproti tomu autofi nezjistili souvislost

mezi zavislosti na mobilnim telefonu a konzumaci alkoholu a tabaku.

2.2 Zavislost na digitalnich komunikacnich technologiich
2.2.1 Obecna definice zavislosti
Mezinarodni klasifikace nemoci definuje zavislost nasledujicim zptisobem:

...syndrom zavislosti je skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich
fenoménd, v nichz uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma u daného jedince
mnohem vétsi prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni
popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je touha (¢asto silna, nékdy
premahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou, avSak nemusi byt
l1ékatsky predepsany), alkohol nebo tabak. Navrat k uZivani latky pro obdobf
abstinence casto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinych rysi syndromu, nez

je tomu u jedinc{, u nichZ se zavislost nevyskytuje (podle Nespor, 2011).

VétSina autort (viz napi. Muhlpachr, 2008) rozliSuje druhy ¢i typy zavislosti
na ,tradi¢ni“ (ke kterym patti napriklad drogova zavislost, zavislost na alkoholu,
zavislost na tabaku, zavislost na hracich automatech ¢i gamblerstvi) a na ,nové“
formy zavislostniho chovani, které se ve spolecnosti objevuji v poslednich letech
(sem patii naptiklad zavislost na praci (workoholismus), patologické nakupovani,
zavislost na televizi, zavislost na internetu obecné (tzv. netholismus), zavislost na
sledovani pornografie, zavislost na hrani online her na internetu ¢i zavislost na

mobilnim telefonu).
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Co se tyce latkovych i nelatkovych zavislosti u déti, patf{ Ceska republika k
jedném z nejhiife hodnocenych statli ve svété. V Ceské republice je jedna
z nejvyssich spotieb alkoholu na osobu, vysoké procento kuraki tabaku, velky
pocet détskych patologickych hraci, déti zavislych na uzivani chytrych telefont a
socidlnich sitich (Nelatkové zavislosti u déti, 2015). Podle konzervativnich odhadu
je na komunikacnich technologiich zavislych, nebo ma jiné vazné souvisejici
problémy 1-5 % déti, odvaznéjsi odhady vyuZivajici méné rigorézni Kkritéria

uvadgji az 20 % (ibid).

2.2.2 Riizné formy a projevy zavislosti na digitdlnich technologiich

S masivnim rozsifenim osobnim pocitacli a internetového pripojeni do
domacnosti se zvysilo i riziko vzniku zavislosti déti na pocitaCich, na internetu a
aktivitach, které lze jejich prostrednictvim realizovat (hrani her, chatovani,
komunikovani na socidlnich sitich ¢i jen bézné surfovani). Obecna zavislost na
internetu je oznacovana jako netholismus. Netholismus je definovan jako
»neschopnost jedince mit kontrolu nad svym uzivanim internetu, jako kompulzivni
naduZzivani internetu a podrazdéné nebo naladové chovani v diisledku nemozZnosti
jeho uzivani“ (Shapira, Goldsmith, Keck, Khosla, & McElroy, 2000, citovano podle
Netolismus.cz, 2015: par. 2), které s sebou ,prindsi do Zivota jedince
psychologické, socialni, pracovni nebo Skolni komplikace“ (Beard & Wolf, 2001,

citovano podle Netolismus.cz, 2015: par. 2).
Mezi dil¢i formy zavislosti na internetu se fadi (podle Netolismus.cz, 2015):

» Zavislost na virtualni sexualité (kompulzivni pouzivani webovych stranek
pornografického zaméreni),

» Zavislost na virtudlnich vztazich (nadmérné vénovani se virtualnim
vztahiim na online seznamkach a socialnich sitich),

» Internetové kompulze (napriklad hrani online her, internetové nakupovani,
internetové sazeni, viralni videa atd.)

» Pretizeni informacemi (nadmérné surfovani nebo nadmérné hledani
v databazich).

» Zavislost na pocita¢i (nadmérné vyuzivani pocitace - zejména nadmérné
hranf her.
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KvySe zminénym formam zavislosti lze priradit také zavislost na chytrych
mobilnich telefonech, které jsou vsoucasnosti technologii, kterd umoZiiuje
nejjednodussi a v podstaté prostorové a casové neomezené pripojeni na internet.
Ve spojitosti se zavislosti na mobilnim telefonu se pouZziva termin ,nomofobie” (ze
zkraceného spojeni anglickych slov ,no mobile phobia“), pfi které jedinec trpi
strachem ze ztraty kontaktu prostrednictvim mobilniho telefonu, tj. napt. z
nedostate¢ného pokryti mobilniho signalu v nékterych oblastech, ztraty pripojeni
k internetu, vybiti baterie a vypnuti telefonu, zapomenuti telefonu doma, apod.
(Kubelova & Malitska, 2009). K priznakiim nomofobie patti pocit nervozity, pokud
Clovék nema telefon u sebe, neustalé kontrolovani telefonu, zda nepftisla nova
textova zprava (pripadné se neobjevila nova informace na Messengeru nebo
Facebooku), nutkani okamzité reagovat na doslé zpravy, atd. Podle nedavné
analyzy, kterou citoval list The Washington Post (podle CTK, 2014), primérny
uzivatel mobilu zkontroluje sviij telefon 150-krat v pribéhu dne, to znamena méné

nez kazdych deset minut.

Podle nepftilis staré americké studie (Smith, 2012) dvé tretiny (67 %)
vlastniki mobilnich telefonti kontroluje obcas, zda nemaji novy vzkaz nebo
neprijaty hovor, aniZ by zaznamenali zvonéni, pricemZ 18 % to délaji ¢asto. Témér
polovina lidi ma mobil na dosah, i kdyZ spi, protoZe nechtéji zmeskat Zadny hovor
i zpravu. Témér tretina (29 %) lidi, kteri vlastni mobilni telefon, jej vnimaji jako
néco, bez ¢eho si neuméji sviij Zivot vibec predstavit. Rosen (2012) v této
souvislosti mluvi o mobilnich telefonech a dalSich bezdratovych mobilnich
zarizenich (tablety, apod.) jako o ,zbranich masového rozptylovani“ (weapons of

mass distraction).

K dalsim projevim zavislosti na mobilnim telefonu patii projevy tzv.
kapsové halucinace, nabyvajici podoby jednak syndromu faleSného zvonéni
(phantom ring), jednak fantomové vibrace (phantom vibration). Podle
Rosenbergera (2015) proZziva fantomovou vibraci (tedy stav, kdy ma ¢lovék pocit,
Ze jeho telefon v tichém reZimu vibruje, ale pritom to neni pravda) az 90 %

studentd strednich Skol ve Spojenych statech.

Zv1astnim jevem pak miiZe byt vlastnictvi mobilniho telefonu pro jiné ucely

nez pro komunikaci - napriklad jako znak ptislusnosti k socialni skupiné ¢i znak
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socidlniho statusu (kdy nejnovéjsi znackovy mobilni telefon nebo tablet
piredstavuji pro clovéka symbol jeho socidlni ptisluSnosti, ispéchu, potiebnosti ¢i

Zadoucnosti (Kubelova & Maliiska, 2009).

V diisledku nadmérného ¢i nevhodného pouzivani digitalnich technologii se
mohou rozvinout ale i vaznéjsi psychické poruchy. Konkrétné jde o narcistickou
poruchu osobnosti a obsedantné kompulzivni poruchu. Typickym projevem
narcistické poruchy osobnosti (narcissistic personality disorder) je zvySena mira
egocentrismu, zahrnujici pocit, Ze ¢lovék je lepSi neZ ostatni, hledani lidi ¢i ziskani
véci, coZ mu muZe pomoci vypadat lépe ve spolecnosti (Brdicka, 2013). Toto se
projevuje napriklad predvadénim okazalych fotografii (z exotické dovolené,
z luxusni restaurace, ,selfie® fotografie se zndmymi osobnostmi, apod.) na

socidlnich sitich, sbirdni co nejvétsiho mnozstvi ,lajki“ a “pratel”, apod.

Obsedantné kompulzivni porucha (obsessive-compulsive disorder) se
projevuje chronickymi uzkostnymi stavy vyvolavajicimi nutnou potiebu vykonat
urcity soubor ¢innosti (Brdicka, 2013). V tento stav mize vyustit tieba i neustalé
kontrolovani mobilniho telefonu ¢i pocit faleSného zvonéni (vibrace), které nuti se
na telefon podivat. V rozvinutém stadiu skutecné nemoci pak ¢lovék mize zazivat
skute¢na psychickd muka, nema-li sviij mobilni telefon u sebe, pripadné pokud jej

musi na urc¢itou dobu jen vypnout.

2.2.3 Metody méreni zavislosti na komunikacnich technologiich

Zhruba od poloviny devadesatych let 20. stoleti se realizuji projekty a
vyzkumy, které maji za cil vytvorit a testovat metody a nastroje pro
diagnostikovani zavislosti na internetu a na digitalnich technologiich, které pitistup
na internet umoznuji. Prehledova studie z roku 2014 (Laconi, Rodgers, & Chabrol,
2014, citovano podle Subrt, 2016: 24) uvadi, Ze jenom $kal, které méri zavislost na
internetu (pripadné nadmérné ¢i problematické pouZzivani internetu), bylo v dobé
vzniku této studie vice nez 40 a objevuji se dalsi. Kromé skal méricich zavislost na
internetu vSeobecné, byly vytvoreny i Skaly, které se zaméruji na specifické formy
internetové zavislosti, napt. zavislost na socialnich sitich nebo zavislost na online
hrani her. Kromé toho vznikly i specifické Skaly mérici zavislosti na (chytrych)

mobilnich telefonech.
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Cilem této prace neni poskytnout uceleny obraz o metodice a technikach
méreni zavislosti na digitalnich technologiich, proto zde zminime pouze vybrané
mérici Skaly pro méreni zavislosti na internetu a zavislosti na chytrych telefonech
z posledni doby. Mnohé starsi mérici Skaly obsahuji polozky (otazky ¢i vyroky),
které jsou z hlediska dnesniho pouzivani digitalnich komunikacnich technologii jiz

zastaralé a tedy nepouZzitelné.

Chenova Skala zavislosti na internetu

Skéla zavislosti na internetu vyvinuta v roce 2003 Dr. Sue-Huei Chenem a
jeho spolupracovniky z Narodni Taiwanské univerzity v Taipei (tzv. The Chen
Internet Addiction Scale (CIAS)) méla za cil zhodnotit miru zavislosti na internetu
vSeobecné. Jedna se o dotaznik o 26 polozkach, kde se kazda polozka skoéruje na 4-
bodové Skale (viz napr. Pavlovska, 2012). Jednotlivé Skaly tvori pét zakladnich
dimenzi, které pokryvaji syndrom kompulzivniho konani, narusenou kontrolu nad
vlastnim chovanim, abstinen¢ni piiznaky, miru tolerance, problémy v
interpersonalnich vztazich a zdravotni problémy. Otazky v dotazniku se piitom
vztahuji k poslednim Sesti mésictim. Tato mérici skala vykazovala v originalni verzi
dobrou validitu i reliabilitu, nicméné ceska verze nebyla doposud standardizovana

(podle Pavlovska, 2012), proto nelze posoudit jeji reliabilitu. Skalu je moZné pouZit

ke screeningovému Setfeni i jako diagnosticky nastroj.

Skala nadmérného pouZivani Internetu

Skala nadmérného pouZivani internetu (Excessive Internet Use Scale) je
velice kratka Skala pouze s péti polozkami/vyroky reprezentujicimi aspekty
vyznamnosti, abstinen¢nich priznaki, tolerance, konfliktu a relapsu: (1) ,Nejedl
jsem nebo nespal kviili internetu®, (2) ,Citil jsem se neprijemné, kdyZ jsem nemohl
byt na Internetu”, (3) ,Pristihl jsem se, Ze surfuji na internetu, i kdyZ mé to moc
nebavi“, (4) ,Zanedbaval jsem rodinu, piratele, Skolu, praci nebo konicky kvili casu
stravenému na internetu“ a (5) ,SnazZil jsem se omezit ¢as, ktery travim na
internetu, ale neuspésné“ (podle Subrt, 2016: 27). Mira souhlasu s vyroky je
meérena na 4-stupniové Likertové Skale, s ohledem na to, jak Casto se zminéné

situace staly béhem posledniho roku. Vyhodnoceni se provadi vypocitanim

primérného skoru ze vSech poloZek.
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Tato Skala byla soucasti dotaznikového Setfeni v ramci programu EU Kids
Online, které probéhlo v 25 raznych statech Evropy a ucastnilo se ho v souhrnu
vice nez 18 tisic déti ve véku 11-16 let (viz §ka1“‘upové, Olafsson, & Blinka, 2015).
Autofti vyzkumu zjistili, Ze pokud je ditéti namérena celkova hodnota zavislosti 2,6
Ci vice, tak existuje dvakrat tak velka pravdépodobnost, Ze bude mit problémy s
chovanim, ve Skole, bude nachylné krizikovému chovani a udtokim
v kKyberprostoru a bude mit rizné psychické potize jako depresivni a uzkostné

stavy (Skafupova et al., 2015).

Skala nadmérného pouZivani chytrého telefonu

Skala nadmérného pouzivani chytrého telefonu (Excessive Smartphone Use
Scale) pochazi od stejnych autorii jako vysSe uvedena skila nadmérného pouzivani
telefonu (Skaf‘upové, Olafsson, & Blinka, 2016). Skala mé Sest poloZek, které jsou
hodnoceny na ctyistupniové Skale (od nikdy ¢i témér nikdy po velmi Casto). Autofi
pouzili stejnych pét kritérii jako ve sSkale nadmérného pouzivani internetu a navic
pridali poloZku, ktera ma mérit neustalou pritomnost zatizeni v jedincové Zivoté,

tedy jeho kompulzivni pouzivani (podle Subrt, 2016).

Skala zavislosti na chytrém telefonu pro adolescenty

Skala zavislosti na chytrém telefonu (The Smartphone Addiction Scale: Short
Version SAS-SV) byla vytvorena Kwonem a kolektivem (2013b) specialné pro
vyzkum mladych lidi. Zakladem pro tuto $kalu byla ptvodni Skala zavislosti na
chytrém telefonu (Kwon et al, 2013a), kterd sestavala z 6 faktorii (naruseni
denniho Zivota, pozitivni ocekavani, odstoupeni, vztah orientovany na
kybersprostor, naduzivani a tolerance) a 33 polozek (vyroki). Kratka verze skaly
(pro adolescenty) potom obsahuje pouze 10 vyroki, mira souhlasu, se kterymi se
méri na 6-stupniové stupnici (od 1 = silné nesouhlasim aZ po 6 = silné souhlasim).
Hodnota celkového indexu zavislosti se tak hypoteticky pohybuje v rozmezi 10 az
60. Jako hrani¢ni hodnoty indikujici zavislost byly autory doporuceny hodnoty 31
pro muZe a hodnota 33 pro Zeny. Tato Skala byla zvolena pro pouziti v rdmci

naseho vyzkumu. Kompletni znéni vyroku v ¢estiné je uvedeno v tabulce 2.
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2.3 Potencialni nebezpeci a rizikové formy chovani v kyberprostoru

2.3.1. Kybersikana

Definice terminu kybersSikana vychazi z existujicich definic tzv. tradi¢ni
Sikany. Ta je pojimana jako ,agresivni, umyslné, opakované jednani ¢i chovani
provadéné vucCi jednotlivei ¢i  skupiné, ktery/a se nemiiZze snadno

branit“(Olweus,1993 citovano podle Kopecky, Szotkowski &Krejc¢i, 2015: 11).

Pod pojem kybersikana - tedy Sikana realizovana v tzv. kyberpostoru, ktery
predstavuje ,jakykoli deteritorializovany, symbolicky prostor mediované
komunikace“ (Macek, 2005: 1) oznacujeme nebezpetné komunikacni jevy
uskutecniované prostirednictvim informacnich a komunikac¢nich technologii (napf.
pomoci mobilnich telefonti nebo sluzeb v ramci internetu jako email, chat, diskuze,
ICQ, Skype, blogy, socialni sité nebo jiné webové stranky), které maji za nasledek
ubliZeni nebo jiné poskozeni obéti. Toto ublizeni ¢i poSkozeni miize byt jak
zamérem utoc¢nika, tak diisledkem napt. nevhodného vtipu, nedorozuméni mezi
obéti a ato¢nikem, nedomyslenim dtsledki jednani ze strany utocnika atd. Obét je
poskozovana opakované, at uz plivodnim utoc¢nikem ¢i osobami, které se do
kybersikany zapoji pozdéji. Kybersikana je druhem psychické Sikany (podle Prais,
2016).

Kybersikana (nebo také kyberneticka Sikana, pocita¢ova Sikana ¢i anglicky
»Cyberbullying”) je druh Sikany, ktery pouZiva elektronické prostiedky, kterymi
jsou napiiklad mobilni telefony, e-maily, pagery, internet, blogy a podobné. Rada
jejich projevii mlZe spadat do oblasti kriminalnich Cint. Jeji nejobvyklejsi projevy
predstavuje zasilani obtéZujicich, urazejicich ¢i uto¢nych emaili a SMS, vytvareni
stranek a blogl dehonestujicich ostatni, poptripadé muze kybersSikana slouzit k
posilovani klasickych forem Sikany, nejcastéji prostrednictvim nahrani scény na
mobilni telefon a jejiho nasledného rozeslani znamym dotycného, popripadé

prostrednictvim vystaveni na internetu (podle Prais, 2016).

Konkrétnéjsi vymezeni kybersSikany uvadéji Hinduja a Patchin (2008, podle
Kopecky & Szotkowski, 2015: 9-10), ktefi kybersikanu definuji jako ,zamérnou,
opakovanou a zranujici cinnost vyuZzivajici pocitac, mobilni telefon a jiné
elektronické pristroje“. Autoii Dehue, Bolman, Vollink a Pouwelse (podle Kopecky

& Szotkowski, 2015: 10) kybersikanu popisuji jako ,tryznéni, hrozby, poniZovani,
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ztrapniovani nebo jiné utoky mezi mladistvymi za pomoci internetu, interaktivnich

a digitalnich technologii nebo mobilnich telefonti”.

Na rozdil od ,bézné“ Sikany je kybersSikanu obtiZné predvidat dopredu.
Obéti kybersikany se ¢lovék miize stat v podstaté vjakémkoliv okamziku, kdy je
pripojen na internet nebo mobilni sit, pricemz uto¢nik mize zautocCit i
z prostorové vzdadleného a nezndmého mista, napiiklad ze svého vlastniho

domova.

Kybersikana se muzZe projevovat rtznymi zpusoby, napriklad verbalnim
poniZovanim, nadadvkami a urdzkami, zastrasovanim ¢i vyhroZovanim, vydiranim,
neustalym pronasledovanim a obtéZovanim obéti. Na rozdil od béZné psychické
Sikany, ktera ma vétSinou stejné formy, se utoky kyberSikany odehravaji ve
virtualnim prostredi (kyberprostoru). DalSi rozdil je vtom, Ze zatimco klasicka
Sikana oznacuje fyzické i psychické tyrani, poniZovani, zastrasovani ¢i omezovani

jedince, tak za kybersikanu se povaZuje jen psychické omezovani (Rizicka, 2013).

Podle Machackové et al. (2012) lze za utoky kybersikany povazovat jen ty

projevy, které:

» jsou agresivni a zdmérné ubliZuji (at’ uZ uskutecniované individualné nebo
skupinou),

» jsou opakované,

» stavi obét do situace, v niZ se online utokim nedokaze branit (je tedy
pritomna mocenska nerovnovaha),

» odehravaji se prostiednictvim internetu ¢i mobilnich telefonf,

» obét je vnima jako zranujici

v

Utoky ve virtualnim prostiedi mohou byt dokonce intenzivnéj$i nez ty ve
svété realném, mohou mit dlouhodobéjsi charakter, priCemz se poniZovani obéti
muze dokonce stat masové sledovanad zalezitost a ,zdbava“ (napr. sdileni
kompromitujicich fotek ¢i videi s poniZujicimi komentari na internetu ¢i socialnich
sitich). Je zndma tada pripadd, kdy obéti kyberSikany dohnal extrémni tlak az k
psychickému zhrouceni a v nékterych pripadech dokonce aZ k sebevrazdé (viz

Nejznaméjsi ptripady kybersikany, 2011).
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Uto¢nik kybersikany byva vétsinou neznamy, skryty za prezdivkou (tzv.
,2hickem“) nebo jinym neurcitym identifikdtorem. Pro ucely Sikanovani si utoc¢nici
také Casto zakladaji novou emailovou adresu nebo si porizuji nové telefonni cislo,
aby jejich totoZnost zistala co nejvice utajena. Anonymita a prostorova
odloucenost tak Uto¢nikiim (tfeba i tém, ktefi by se v redlném svété k fyzickému
utoku neodhodlali) umoZiiuje byt agresivnéjsi, zakeinéjsi a krutéjsi. Podobné jako
je tomu u ptivodct kybersikany, tak ani u jejich obéti nerozhoduje vék, pohlavi,
fyzicka sila, socialni zazemi, postaveni ve skupiné ani ispésnost ve spolecnosti. Ve
virtudlnim prostredi jsou vySe zminéné faktory viceméné potlateny a nemaji
takovy vyznam, jako pii bézné komunikaci face-to-face. Mlizeme ftici, Ze oblibeny
spoluzak ve skole, ktery se tési prizni kamaradd, se obéti Sikany stava zridka,
ovSem ve virtudlnim svété internetu miiZze byt stejné zranitelny jako vSichni
ostatni. Nebezpeci napadeni samozrejmé zvySuje provozovani rizikovych forem

chovani na internetu (viz nasledujici podkapitoly).

Mezi nejcastéjsi projevy kybersSikany miiZeme zaradit (podle Kopecky et al.,

2015: 14-15):

» Publikovani poniZujicich zdznami nebo fotografii (napt. v ramci webovych
stranek, MMS zprav).

» PoniZzovani a pomlouvani (v ramci socialnich siti, blogi nebo jinych
webovych stranek).

» Kradez identity (zneuziti cizi identity ke kybersikané nebo dalSimu socialné
patologickému jednani, napft. zcizen{ elektronického uctu).

» Ztrapnovani pomoci falesnych profilti (napt. v ramci socidlnich siti, blogii
nebo jinych webovych stranek).

» Provokovani a napadani uzivateli v online komunikaci (predevsim
prostiednictvim verejnych chatti a diskuzi).

» Zverejiiovani cizich tajemstvi s cilem poSkodit obét (napf. v ramci
socidlnich siti, blogli nebo jinych webovych stranek, pomoci SMS zprav
apod.).

» Vylouceni z virtudlni komunity (napt. ze skupiny pratel vramci socialni
sité).

» ObtéZovani (napft. opakovanym prozvanénim, volanim nebo psanim zprav).
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» Kybersikana spojena s online hrami (napt. kradeze virtudlnich postav ¢i
predmétili s naslednym vydiranim, vyhrozovanim).

» Tzv. happy slapping (fyzicky utok spojeny s vytvorenim zaznamu, ktery je
umistén do prostiedi internetu a dale sdilen).

» Tzv. kyberstalking (forma na pomezi stalkingu a kyberSikany, ve které
dochazi k dlouhodobému obtéZovani obéti v kyberprostoru).

» Projevy tradi¢ni psychické Sikany posilené vyuZitim informacnich a
komunikacnich technologii, napt. dehonestovani (poniZovani, nadavani,
uradzeni), vyhroZovani a zastraSovani, vydirani, o¢ernovani (pomlouvani) a
dalsi.

Kolem kybersSikany stale pretrvava fada mytl, které vychazeji z nejednotného
pristupu k samotnému vymezeni terminu kyberSikana, rozdilné metodice
vyzkumu v této oblasti, velmi nevyrovnanym vysledkiim prevalence kybersikany
vriznych statech, ale také cCastym zvelicovanim dopadii kyberSikany na obét

nejenom médii, ale také samotnymi vyzkumniky (viz Kopecky et al., 2015: 17-20).

2.3.2 Kybergrooming a kyberstalking

Plivod pojmenovani ,kybergrooming“ pochdzi =z anglického slova
groomingnebo také allogrooming,coZ ve zvirecim svété oznacuje proces starani se
¢i peCovani jednoho Clena skupiny o télo a vzhled druhého ¢lena skupiny (podle
Hulanova, 2012a). Toto chovani slouzi k udrZovani nebo posileni dobrych
vzdjemnych vztahli nebo také k usmifovani. V kontextu lidské spolecnosti je
termin grooming pouZivan k oznaceni milostného poméru, diivéry, rodi¢ovské

lasky a pece (ibid).

Podobné jako kyberSikana, probihd i kybergrooming ve virtualnim
prostiedi internetu. Uto¢nik se snaZi ziskat diivéru obéti (nejcastdji ditéte)a
postupné ji primét, aby se s nim tucastnilo rtznych sexudlnich aktivit (zaslani
vlastni erotické fotografie, vzajemné sledovani sexualniho uspokojovani online,
apod.). Uto¢nik ¢asto manipuluje svoji obét’ a pripravuje ji na setkani v realném
svété, které mize vyustit vsexudlni zneuziti. Kybergrooming casto predchazi
uskutecnéni zavaznych trestnych ¢ind, jako jsou znasilnéni, tvorba a distribuce

détské pornografie nebo dokonce zabiti. K typickym rysiim kybergrromingu patii
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(podle Kopecky et al., 2015) manipulace, dostupnost obéti, budovani ,vztahu®
navozovani sexudlnich témat vkomunikaci s ditétem, posuzovani rizik a

v__ 7

podvadéni.

Rizikovou skupinu obéti kybergrromingu tvori prevazné nasledujici

skupiny (podle Kopecky & Krejci, 2010):

» adolescenti a teenageri (zajima je lidska sexualita, jsou ochotni o ni hovorit)

» déti s nizkou sebetctou nebo nedostatkem sebedtivéry (které 1ze snadnéji

citové (i fyzicky izolovat)

» déti s emociondlnimi problémy, obéti v nouzi (Casto hledaji ndhradu za své

rodice a potifebuji pomocnou ruku)

» déti naivni a prehnané divérivé (jsou ochotnéjsi zapojit se do online
konverzace s nezndmymi lidmi, obtiZnéji rozpoznavaji rizikovou

komunikaci)

Uto¢nik se snaZi obétem sugerovat, Ze pravé potkali nékoho specialniho,
nékoho, kdo rozumi jejich problémim a ma o né skutecny zajem. VétSinou se snazi
vzbudit dojem, Ze je stejné stary nebo jen o néco starsi nez obét, ackoliv ve vétSiné
piipadi existuje mezi ito¢nikem a obéti vyraznéjsi vékovy rozdil.

Proces manipulace obéti internetu obvykle prochazi nékolika stadii ci
etapami, které rizni autori nazyvaji riznymi terminy. Podle 0’Connell (2003) jsou
typické faze kybergrromingu (i) vybér a kontaktovani obéti, (ii) budovani
pratelstvi, (iii) formovani vztahu, (iv) posouzeni rizik, (v) faze exkluzivity, (vi)
sexudlni faze a (vii) faze samotného utoku. Kopecky (2014) rozdéluje jednotlivé
etapy utoku kybergrromingu na fazi pripravnou (piiprava na kontakt s obéti), fazi
kontaktovani obéti (zahrnujici formovani pratelstvi a formovani vztahu ¢i sexualni
fazi), fazi pripravy na utok (zlomové formy manipulace obéti) a fazi samotného

utoku.

Typickym prostredim realizace kybergromingu jsou internetové socialni
sité (Facebook, Twitter, We Heart It, Snapchat, Badoo, atd.), riizné seznamovaci
portaly (Rande, Seznamka, apod.), chatovaci mistnosti - tedy mista na internetu,

ktera jsou obvykle mladymi lidmi a détmi vyhledavana s cilem ziskat nové znamé a
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pratele. Obéti kybergrromingu se obvykle stavaji déti, které maji neuspokojivé
vztahy vramci Skolniho kolektivu, nemaji blizkého kamarada(y) v misté svého

bydlisté, piipadné pochazi z nefunkénich rodin.

Kyberstalking predstavuje druh stalkingu, kdy "pronasledovatel” vyuziva
informac¢ni a komunikac¢ni technologie ke sledovani, obtéZovani, zastraSovani ci
vydirani obéti. Podle Bocije (2004) predstavuje kyberstalking komplex chovani, pri
kterém jedinec, skupina nebo organizace pouZiva informace a komunikacni
technologie k obtéZovani jiného jedince, skupiny nebo organizace. Kyberstalking
miiZze zahrnovat vyhrozovani, faleSné obvinovani, kradeze identity, smazani ci
zniCeni udaji nebo zarizeni (nabourani se do emailovych schranek, smazani
webovych stranek, apod.), nevédomé monitorovani aktivit provozovanych na
pocitaci ¢i dalsi formy agrese (Hulanova, 2012b). Kyberstalking se mizZe
z kyberprostoru snadno presunout i do realného Zivota obéti. Nékteri vyzkumnici
dokonce kyberstalking nepovazuji za oddéleny fenomén, ale za online formu
obtéZovani ¢i za technicky prostfedek k pachani klasického stalkingu (viz

Bartonék, 2011).

Pro Kkyberstalkery je charakteristickd vytrvalost a systemati¢nost. Casto
také méni svou online identitu v zavislosti na typu obéti. Postavy a charaktery
téchto ,lovci“ poukazuji skute¢né na ty nejhorsi typy lidi pohybujici se v prostiredi
internetu. PrestoZe je jich mezi uZzivateli sité mensSina, mize se s nimi skryté i

piimo setkat kazdy (Bartonék, 2011). Digitalni komunika¢ni technologie umoziuji

kyberstalkertim pronasledovat v jednom case i vice obéti najednou.

2.3.3 Sexting

Sexting predstavuje pomérné novy, presto rychle se rozmahajici fenomén a
lze rici i ,popularni“ fenomén. Slovo sexting je sloZeninou dvou slov - sex a
textovani (anglicky sex a texting). Jedna se tedy o elektronické rozesilani textovych
zprav, vlastnich fotografii ¢i vlastniho videa se sexualnim obsahem, ke kterému
dochazi  vprostfedi  virtudlnich  elektronickych médii -  zejména
internetu(Szotkowski & Kopecky, 2015). Dobrovolné zasilani a sdileni vlastnich
intimnich materiadli (fotografii, videi) provozuje v posledni dobé velké mnozstvi

mladistvych, ale i dospélych uZivateli internetu. Rada zahrani¢nich vyzkumniki
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(podle Kopecky et al., 2015) upozornila na souvislost mezi sextingem a poZadavky
soucasné konzumni spolecnosti, kdy je lidska sexualita v médiich a v reklamé
prezentovana velmi vyrazné, mladym lidem jsou prostrednictvim medii
predkladany ,nedostizné“ vzory fyzické krasy. Sexting bézné provozuji celebrity,
zpévaci, herci, sportovci, sexting je soucasti televize, filmid, hudebnich klipi a
dalSich medialnich forem. Déti se tak jiZ od atlého véku stretavaji se vzory, které
sugeruji, Ze odhalovat se a sdilet intimitu je "normalni", v disledku cehoz
nevnimaji potom sexting jako néco rizikového a jsou ochotné tento model chovani

napodobovat (Kopecky et al.,, 2015).

Jedna z prvnich obecné uZivanych definic Jasona Streichmana (podle
Szotkowski & Kopecky, 2015: 8), vymezuje sexting jako ,akt rozesilani fotografii
zachycujicich nahotu mezi mobilnimi telefony ¢i dalSimi elektronickymi médii®,
napr. internetem a nové je dle nékterych autorli sexting spojovan predevsim s
mladou generaci, jez porizuje své sexudlné ladéné materidly (tzv. youth-produced
sexual images), které nasledné rozesild a zvefejiiuje na socidlnich sitich jako
MySpace, Instagram ¢i Facebook. Lze ftici, Ze fenomén sextingu do urcité miry
podporuje Sifeni pornografie mladistvych a déti (coZ je trestnym cinem) a zneuZiti
ziskanych materialli se Casto stava prostredkem pro vydirani v ramci kybergroomingu.

Vyzkumy sextingu, které probihaji na naSem tzemi ptiblizné od roku 2010
(Kopecky& KoZisek, 2013), odhalily, Ze sexting provozuje priblizné 7-9% déti ve
véku 11 az 17 let. V praxi to znamena, Ze déti napriklad umist'uji své vlastni intimni
fotografe ¢i videa do uZivatelskych profili na socidlnich sitich nebo je napf.
odeSlou prostrednictvim emailu svému pfriteli ¢i pritelkyni.Dlivody, pro¢ mladi
sexting provozuji, mohou byt rtizné. Sexting byva vniman jako bézna soucast
vztahi, umoziiuje potlacit nudu, mtze vzniknout ale také jako produkt socialniho
tlaku ve skupiné vrstevniki (¢i natlaku v rdmci partnerského vztahu) nebo se
$irenf intimnich materialt stava nastrojem pomsty ex-partnerovi. V prvnich fazich
partnerskych vztahli byva sexting pouzivan jako nastroj pro upoutdni pozornosti
partnera, flirtovani a zvysSeni vzruSeni, v ramci navazaného vztahu je pak vniman
jako vyraz lasky, intimity a vzajemné davéry mezi partnery (podle Kopecky et al.,
2015). Sexting Castéji provozuji partneri, ktefi jsou na néjaky cas fyzicky odlouceni

a komunikuji spolu pouze prostrednictvim komunika¢nich technologii.

23



Zakladnim problémem ¢i rizikem, ktera jsou se sextingem spojena, je ztrata
kontroly nad vlastnim intimnim materialem, ktery je prostfednictvim mobilnich
telefond ¢i internetu Sifen k dalSim uZivatelim, coz miiZe byt predstupném

kybersikany, kybergroomingu ¢i kyberstalkingu.

2.3.4 Online gambling

Gambling (gamblerstvi, ¢esky také patologické hrac¢stvi) zahrnuje ¢innosti,
kdy se hraje ¢i sazi o penize, pricemz vysledek této hry prevazné méné zavisi na
Stésti a ndhodé (podle Stop zavislosti, 2012). Pravdépodobnost vyhry je ovlivnéna
formou jednotlivych hazardnich her a sazek, pii opakované hie je vsak tato ¢innost
ziskova pro provozovatele, nikoliv pro hrace (ibid). Termin ,online gambling®,
nebo také internetovy gambling, je potom obecnym terminem pro hrani

hazardnich her s pouZitim internetu.

Server Wikipedia (2017) uvadi jako nejCastéji provozované druhy

internetového gamblingu nasledujici aktivity:

» Poker (klasicka karetni hra, kterou hraji hraci prostrednictvim internetu
vétSinou proti jinym hractim v tzv. ,karetnich mistnostech” nebo v ramci
online turnaji

» Kasina (existuje velké mnoZstvi online kasin, kterd nabizi hrat rtizné hry
podobné jako redlna kasina, napi. ruletu, blackjack, pachinko, baccarat,
apod.)

» Sportovni sazeni (sdzeni na vysledky rtiznych sportovnich utkani a soutézi,
vCetné sazeni na konské dostihy)

» kdal$im online hram patii Bingo ¢i rizné formy Loterii, které jiZ ovSem

nejsou tak masové rozsirené.

Potencialni hrac¢i her na internetu byvaji ¢asto motivovani rdznymi
vstupnimi bonusy pro registraci a ¢astkami na hrani hazardnich her, pricemzZ
reklamy se snazi zdfiraznit aspekt moZnosti hrani ,v pohodli domova". V Ceské
republice je podle zakona nutné zamezit osobdm mladSim 18 let jakykoliv piistup
k hazardnim hram. V pripadé internetu je vSak kontrola dodrZovani této zakonné
podminky velmi komplikovana, i ztoho divodu, Ze ceSti hraci se mohou

registrovat pro hrani v internetovych kasinech jinych zemi. Khlavnim rizikim
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hrani a sazeni na internetu tak patii nemoZnost zabranit hrani mladSim osmnacti
let, moZnost prohrat velmi vysoké castky béhem velice kratké doby a nelze
zapominat na riziko zneuziti osobnich dat ¢i financnich transakci (Udaja
z bankovnich karet) (podle Andélova, 2012). I z toho diivodu je moZné povaZovat
internetovy gambling za jeSté vétsSi riziko pro mladeZ neZz klasicky gambling

v realném prostredi.
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3.ROLE CHYTRYCH TELEFONU A SOCIALNICH SIiTi V ZIVOTE CESKE
DELIKVENTNI MLADEZE

3.1 Metodologie vyzkumu

3.1.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a hypotézy

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakou roli hraji vdnesni dobé chytré telefony a
socidlni sité v Zivoté Ceské mladdeZze a zda se vtomto ohledu vyznamné lisi
delikventni mladeZ od tzv. normalni populace (konkrétné zda se lisi typ a Cetnost
provozovanych aktivit, mira zavislosti na chytrém telefonu a mira vykazovani
rizikového chovani v kyberprostoru). Za timto ucelem bylo realizovano
komparativni dotaznikové Setfeni zamétrené na klienty Vychovného ustavu ve

Vistiovém a studenty Gymnazia v Moravské Krumlové.

Strategie vyzkumu a tvorba vyzkumného nastroje byla vedena nasledujicimi
dil¢imi vyzkumnymi otazkami:
» Jaky typ aktivit provozuji mladi lidé pomoci mobilnich telefonii?
Jaka je cetnost aktivit mladych lidi na socidlnich sitich?
Jak velké procento mladych je zdvislé na pouZivdni mobilnich telefonti?
Které faktory maji vliv na miru zdvislosti na mobilnich telefonech?

V jaké mire a podobé projevuji mladi lidé rizikové chovdni v kyberprostoru?

YV V. V V V

Existuje vztah mezi zdvislosti na mobilnim telefonu a rizikovym chovdnim

v kyberprostoru?

Dle téchto vyzkumnych otazek je také strukturovana kapitola 3.2 Vysledky
vyzkumu, kterou tvoii nékolik podkapitol, které se snazi o odpovéd na vysSe
poloZené otazKky. V navaznosti na vyzkumny problém a otazky jsme si stanovili

nasledujici pracovni hypotézy:

» H1: Klienti Vychovného tstavu trdvi pouzivanim mobilnich telefonii a
aktivitami na socidlnich sitich vice Casu neZ studenti Gymndzia

» HZ2: Klienti Vychovného tstavu vykazuji vys$si miru zdvislosti na mobilnich
telefonech nez studenti Gymndzia

» H3: Klienti Vychovného tstavu vykazuji vyssi miru rizikového chovdni

v kyberprostoru neZ studenti Gymndzia
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3.1.2 Charakteristika zkoumanych instituci

Vychovny tstav Vistiové?

Vychovny ustav se nachazi v méstyse Visiiové (okres Znojmo) s 1150
obyvateli. Cilem Vychovného ustavu je zajisStovani ndhradni vychovné péce,
vychovy a vzdélavani nezletilym osobam (zpravidla ve véku od 15 do 18 let),
pripadné zletilym do 19 let na zdkladé rozhodnuti soudu o ustavni vychové nebo
ochranné vychové nebo o predbéZném opatieni (Vychovny udstav, stiedni Skola a

$kolni jidelna Vistiové (VUSSS]V, 2016).

Vychovny ustav je koedukované zarizeni, ve kterém jsou umisténi jak
chlapci, tak i divky, ktefi jsou zarazeny do programu resocializace a reedukace.
VSem Kklientim je poskytovana odbornd péce v oblasti vychovy i vzdélavani.
Organizacné je zarizeni rozdéleno na vychovny ustav, stfedni Skolu a Skolni
jidelnu.  Persondlné jsou zaméstnanci rozdéleni na  pedagogické,
technickohospodarské a provozni. V roce 2015 vzniklo vramci Ustavu oddéleni
pro prijem déti-cizincl bez doprovodu. Kapacita vychovného ustavu je aktualné 48

Klientt (ibid).

Ustav se svymi aktivitami stara o klienty se syndromem ADHD a dal$imi
problémy, které vyplyvaji predevsim z patologického prostredi. V zarizeni je
integrovana stfedni Skola s obory stavebni prace, prace ve stravovani a sadovnické
prace. Pro klienty v zarizeni je moZné zaridit studium externé na ostatnich
civilnich Skolach v ramci Jihomoravského kraje. Klienti, ktefi maji zajem se doucit i
v pripadé, Ze jiz presahli vékovou hranici dospélosti, byla jim ukoncena ustavni ¢i
ochranna vychova, mohou dokonc¢it ucebni obor na zakladé smlouvy o
prodlouzeném pobytu v zatizeni.K pomoci klientlim je vyuzivano planu reedukace
a resocializace se zaméfenim na kazZdého klienta, podle jeho osobnich potieb a
predevSim schopnosti. Tyto plany a pristup jsou rovnéz klicem k rozdélovani

klientd do jednotlivych u¢ebnich obort.

2 Oficidlni nazev instituce je Vychovny tUstav, stfedni Skola a Skolnf jidelna Vistiové Zamek

1. Adresa: Zamek 1, 671 38 Visniové.
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Gymnazium Moravsky Krumlov3

Gymnazium je krajska skola, coZ znameng, Ze studenti se sjizZdéji ze Sirokého
okoli Moravského Krumlova, od Znojma az po Ivancice a obci mezi nimi. Skola
nabizi ¢tyrlety studijni obor gymnazia a Sestilety obor s rozsifenou vyukou cizich

jazyki a informatiky, na jejichZ vyuku klade dliraz (GMK, 2017).

Aktualné studuje na Gymnaziu v Moravském Krumlové asi 360 studentii ve
dvanacti tridach. Cilem gymnazia je pripravit studenty ke studiu na vysokych
Skolach. PrestoZe se jednd o Skolu poskytujici vSeobecné vzdélani, mohou se
studenti vice vénovat pravé tém predmétiim, o néz maji vétsi zajem - to jim
umoziuje Siroka nabidka volitelnych a nepovinnych predmétt v poslednich dvou
roc¢nicich studia. Vyuka je prizpilisobena individualnim potiebam zakl, o ¢emz
svéddi jejich postupy do krajskych i celostatnich kol olympiad a soutézi i vysoka
uspésnost absolventi v prijimacim fizeni na vysokych Skolach, v lofiském Skolnim
roce jich uspélo 98 % (ibid). V tomto ohledu je mozno Gymnazium povazovat za

selitni vzdélavaci zatizeni v rdmci daného regionu.

3.1.3 Vyzkumny ndstroj, postup a metody analyzy dat

S ohledem na zkoumané téma a citlivost nékterych otazek bylo vhodnou
metodou vyzkumu zvoleno anonymni dotaznikové Settfeni. Dotaznik, samotny sbér
dat i jejich zaznamenavani bylo koncipovano takovym zptsobem, aby z udaji
nebylo mozné jednoznacné identifikovat konkrétniho respondenta. Ackoliv
dotaznik obsahoval i otdzky tykajici se véku a pohlavi, pii rozdadvani dotazniki
bylo zdliraznéno, Ze tyto na otadzky neni nutné zodpovidat. Pfesto je moZné mnoho
ziskanych informaci povaZovat za citlivé, proto bude autorka soubory s daty
archivovat takovym zplisobem, aby nemohla byt vyuzita k jinému tucelu, nez je

zkoumani vyzkumného problému vymezeného v této praci.

Otazky v dotazniku (viz Priloha ¢. 1) vychazely z vySe definovanych dil¢ich

vyzkumnych otazek. Jaddrem dotazniku je kratka verze mérici Skaly ,zavislosti na

3 Adresa: Smetanova 168, 672 01 Moravsky Krumlov
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chytrém telefonu“ (The Smartphone Addiction Scale) vytvorena specialné pro
vyzkum mladych lidi (Kwon et al., 2013b).
Jednotlivé poloZzky skaly (vyroky) byly preloZeny z anglic¢tiny do CeStiny a

mirné upraveny, aby odpovidaly ¢eskému hovorovému tzu (viz Tab. 2).

Tab. 2. Mérici $kdla zdvislosti na chytrém telefonu pouZitd v dotazniku

g £
E s E E
s g £ 8 3
2 2 3 2 & %
VyroKy / mira souhlasu s vyroky = % s 2 = )g
= 7 = = = =
= @ 8 S 8 &=
7] [= %) %) 172} 7
1) Kvili pouzivani telefonu ¢asto nestiham dokoncit 1 2 3 4 5 6
naplanovanou praci.
2) Kvili pouzivani telefonu je pro mé tézké se 1 2 3 4 5 6
soustiedit ve Skole, pti délani ukolli nebo pfi jiné
praci.
3) Pri hrani s telefonem mé boliva v zapésti nebo 1 2 3 4 5 6
pocituji jiné fyzické potize.
4) Nevydrzel bych byt bez svého telefonu. 1 2 3 4 5 6
5) Citim se netrpélivé a podrazdéné, kdyz zrovna 1 2 3 4 5 6
nemam po ruce svij telefon.
6) Myslim na sviij telefon, i kdyZ zrovna délam jiné 1 2 3 4 5 6

véci.

7) Nikdy bych se nevzdal pouzivani telefonu, i kdyz 1 2 3 4 5 6
muj kazdodenni Zivot je jim hodné ovlivnény.

8) Neustale kontroluji telefon, abych nezmeskal 1 2 3 4 5 6
konverzaci a prispévky pratel na Facebooku.

9) Pouzivam telefon delsi dobu, nez jsem mél v 1 2 3 4 5 6
umyslu, i kdyZz jsem se chtél ptivodné jen na néco
kratce podivat.

10) Znami mi Fikaji, Ze aZ p¥ili§ moc pouZivam 1 2 3 4 5 6
telefon.

Zdroj: Kwon et al. (2013b); PreloZeno a upraveno autorkou

Pouziti této standardizované skaly umoziuje jednak porovnani zjiSténych

vysledki s vysledky predchozich studii z jinych statli (Lopez-Fernandez, 2017, Lee
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etal, 2016) a také ovéreni validity této Skaly v ceském prostredi. Celkova hodnota
indexu zavislosti (suma odpovédi na jednotlivé polozky Skaly) predstavuje
zakladni zavislou proménnou pro analyzu. VétSina ostatnich otdzek predstavuje
nezavislé proménné, jejichZ vliv na miru zavislosti, pripadné dalsi souvislosti mezi

nimi navzajem budou analyzovany.

Informace zdotaznikli byly digitalizovdny a analyzovany s pomoci
statistického programu SPSS. Kromé zakladnich deskriptivnich statistik (relativni

Cetnosti odpovédi) byly vyuzity analyza variance (ANOVA) a korela¢ni analyza.

3.1.4 Navratnost dotaznikii a charakteristika vyzkumného souboru

Primarni vyzkumny soubor tvorily déti, resp. mladi ve véku 15-18 let
z Vychovného ustavu ve ViSniovém. Srovnavaci skupinu predstavovali studenti 4.
roc¢niku gymnazia v Moravském Krumlové ve véku 17-19 let. V nasledujicim textu
budou pro zjednoduseni pouzivany zkracené nazvy instituci ,Vychovny tstav” a

,Gymnazium®*.

Dotaznikové Setieni bylo realizovano vtydnu od 5. do 9. prosince 2016.
V obou skupinach bylo distribuovano celkem 25 dotaznikd. V rdmci Vychovného
ustavu se vratilo 21 dotaznik, z nichZ byly dva nasledné vyrazeny pro netplnost,
resp. chybné vyplnéni. Vramci Gymnazia se vratily radné vyplnéné vsSechny
dotazniky. Celkova navratnost tak cinila vice nez 80%. Zakladni charakteristika

respondentti je v tabulce 3.

Tab. 3. Struktura respondentii vybérového souboru

Pocet respondentt (N)

Kategorie / Instituce Vychovny ustav Gymnazium Celkem
Muz 9 9 18
Zena 10 16 26
vék 15 - 16 let 8 0 8
vék 17 - 18 let 11 16 27
vék 19 let a vice 0 9 9
Celkem 19 25 44

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vyzkum ve vychovném ustavu probihal - prestoZe vSechny klienty autorka
osobné zna a snazila se je motivovat - naprosto bez zijmu a chuti k vyplnéni
dotaznikd ze strany Kklientl. I kdyz autorka zvolila metodu drobné odmény (za
kazdy vyplnény dotaznik cokoladova tycinka), tak dotazniki k vyhodnoceni se dalo
pouzit pouze 19 z 25 rozdanych. Také se domnivam, Ze ne vSechny dotazniky byly

vyplnény pravdivé.

Vyzkum na Gymndaziu autorka realizovala se studenty vybrané tridy 4.
ro¢niku, po domluvé a ve spolupraci s pani profesorkou PhDr. Janou Rablovou v
hodiné literatury. Distribuci a sbéru dotaznikd predchazela telefonicka a nasledné
osobni schiizka s feditelkou gymnazia. VSichni osloveni studenti vyplnili dotazniky
beze zbytku. Z reakci béhem vypliiovani bylo znat, Ze studenti jsou radi za vytrzeni

z chodu bézné vyucovaci hodiny.

3.2 Vysledky
3.2.1 Analyza reliability a unidimenzionality mérici Skaly

U pouzité skaly k méreni zavislosti na chytrém telefonu, ktera doposud
vadaptaci do CeStiny nebyla standardizovana, jsme provedli zakladni analyzu
vnitini konzistence a reliability (spolehlivosti) a také byla provedena faktorova

analyza Skaly pro ovérenti jeji unidimenzionality.

Skala vykazala hodnotu Cronbachovo a = 0,720, coZ znamena uspokojivou
miru konzistence a reliability (viz Rehak, 1998). Pomoci faktorové analyzy (resp.
analyzy hlavnich komponent) bylo zjiSténo, Ze Skala ma jeden dominantni faktor
(viz Tab. 4), ktery sam o sobé vysvétluje témér 33% rozptylu dat, zatimco zbyvajici
dva faktory vyrazné méné (17%, resp. 13 %).Po odstranéni vyrokii €. 2 a €. 3, které
vramci faktorové analyzy tvorily treti faktor, se u 8-polozkové S$kaly zvysila
hodnota Cronbachovo a na 0,789. Tato 8-polozkova Skala vykazuje jeden

dominantni faktor, ktery sdm vysvétluje témér 42% rozptylu dat.

S ohledem na tyto vysledky lze konstatovat, Ze by bylo moZzna vhodnéjsi
pouZzit namisto originalni 10-ti polozkové Skaly skalu s pouze 8 polozkami (bez

vyrokii 2 a 3), kterd vykazuje vyssi reliabilitu a unidimenzionalitu. NasSe testovani
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je ovSem postaveno na velmi malém souboru respondentti, proto by bylo vhodné
ovérit mérici Skalu na vétsSim vybérovém souboru.

Tab. 4. Faktorovd analyza jednotlivych poloZek (vyrokii) mérici skdly

Vyrok ¢. 1 2 3

4 0,768

7 0,757

5 0,756

6 0,730

8 0,663

1 0,767

9 0,486 0,588

10 0,492 0,524

3 0,812
2 0,673

Pozn.: Analyza hlavnich komponent, nerotované reseni. Kaiser-Meyer-Olkinova mira (KMO)
vhodnosti faktorové analyzy = 0,789. Tabulka obsahuje pouze hodnoty koeficientii vyssi nez
0,3. Zdroj: Vlastni vyzkum

3.2.2 Vlastnictvi mobilniho telefonu

Svij prvni vlastni mobilni telefon dostavaji mladi lidé nejcastéji mezi 9 a 10
rokem véku (40% dotazovanych), pricemz 10 let je i primérny vék ziskani
nejvyssi 15 let (3 pripady). Tyto Gdaje jsou viceméné v souladu s vysledky diivéjsi

studie zamérené na déti navstévujici zakladni skolu (Kubelova& Malirska, 2009).

Projevil se statisticky vyznamny rozdil (Eta = 0,41; p < 0,01) v primérném
véku ziskani vlastniho telefonu mezi dotazovanymi z Vychovného ustavu
(primérny vék 11,2) a z Gymnazia (9,1). Tento rozdil mize reflektovat nizsi
socialni statut a finan¢ni moZnosti rodin, ze kterych pochazeji déti umisténé do
Vychovného ustavu. Neprojevily se pritom v tomto sméru vyznamné rozdily mezi

pohlavimi ani mezi vékovymi kategoriemi.

Absolutni vétSina (93%) déti svlij prvni telefon dostala, pouze tii

z dotazovanych uvedli, Ze si mobil poridili za své vlastni Uspory (z kapesného,
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brigady, apod.). Ve vSech tiech pripadech se pritom jednalo o déti z Vychovného

Vv

ustavu, ktefi prvni mobil mély v pozdéjSim véku (13, resp. 14 let).

Pro vétSi polovinu dotazanych (59%) neni dtleZité, aby méli co
nejkvalitnéjsi znackovy telefon (viz Obr. 1). Velmi dilezity je kvalitni znackovy
telefon spiSe pro chlapce (33%) neZ pro divky (8%), zejména pak mezi chlapci
z gymnazia (44%). Pro chlapce tak, zda se, vice neZ pro Zeny predstavuje kvalitni
znackovy telefon ‘image” ¢i formu vyjadreni (reprezentace) vlastniho statusu c¢i

stylu.

Dalefitost kvality a znacky telefonu

spise
nedalezité
34%

Obr. 1. DiileZitost vilastnictvi kvalitniho znackového telefonu
Zdroj: Vlastni vyzkum

3.2.3 Typ a Cetnost aktivit provozovanych prostirednictvim mobilniho telefonu

Komunikace na socialnich sitich je nejcastéjsi aktivitou, ke které je vyuzivan
mobilni telefon (viz Tab. 5). Casto komunikuje ptes socidlni sité tii ¢tvrtiny
dotazanych, zatimco ziidka ¢i nikdy jen desetina. DalSimi aktivitami v poradi dle
Cetnosti provozovani telefonu jsou: poslouchani hudby, telefonovani, posilani
kratkych zprav, foceni a natdceni. NejvétSi variance v odpovédich je, co se tyce
Cetnosti hrani her. Hry na telefonu hraje ¢asto pétina dotazanych, ale cela ¢tvrtina

je nehraje naopak nikdy.
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Tab. 5. Relativni Cetnost provozovdni riiznych aktivit na mobilnim telefonu

Aktivita / Cetnost (podil %) Nikdy Zridka Ob¢as Casto
Telefonovani 0 13 39 48
Posilani SMS/MMS 2 23 34 41
Foceni, nataceni videi 4 16 39 41
Poslouchani hudby 4 14 25 57
Hrani her 25 34 21 20
Sledovani videi/filmu 14 32 20 34
Komunikace na socialnich sitich 7 4 14 75

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dalSich aktivit, ke kterym je jeSté vyuZzivan mobilni telefon, byly zminény
(15x): hledani informaci na internetu (informace o jizdnich radech, pocasi ¢i
specifické informace do Skoly), pouZivani hodin a budiku (6 x), pouZivani zapisniku
¢i poznamkového bloku (4 x), kalendare (3x), kalkulacky (3x), GPS navigace (2x) ¢i
jako Ctecka pro cteni knih (2x).

Statisticky vyznamné rozdily v cetnosti specifickych aktivit mezi
respondenty zVychovného udstavu a Gymndazia se projevily u telefonovani
(korelace r = 0,49; p < 0,01) a poslouchani hudby (r = 0,29; p < 0,05). Obé zminéné
aktivity provozuji vyrazné castéji déti z Vychovného ustavu. Zatimco u déti
z Vychovného ustavu telefonuji casto vice nez tri ¢tvrtiny dotazanych, tak u déti

z Gymnazia telefonuje ¢asto jen necela ctvrtina.

Zeny ¢i divky ¢astéji nez chlapci pisi kratké zpravy (r = 0,30; p < 0,05), foti a
nataci videa (r = 0,32; p < 0,05). Chlapci naopak vyrazné castéji pouZzivaji telefon ke
hrani her (r = 0,41; p < 0,01). V ramci naseho souboru respondentti se neprojevily
rozdily v Cetnosti jednotlivych aktivit mezi vékovymi kategoriemi (vékové rozpéti
15-20 let je zfejmé prilis malé).

Pravidelné vypina sviij mobilni telefon pouze 13 % dotazanych, ziidka (jen
kdyZz musi) jej vypina vétsi polovina (viz Obr. 2). Neceld tretina svij telefon
nevypina nikdy (ani v noci, ve Skole, na schiizkach, apod.). Pravidelné vypinaji
telefon spise Zeny (23%). Z dotazovanych muZzi pravidelné nevypina telefon nikdo.

Mezi institucemi se neprojevil statisticky vyznamny rozdil.
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Vypinani mobilniho telefonu

Obr. 2. Frekvence vypindni mobilniho telefonu
Zdroj: Vlastni vyzkum

Vs w7

Nejvétsi cast dotazanych (43%) utrati primérné za mésic za pouZzivani
telefonu (celkem za volani, sms, internet a dalsi sluzby) mezi 100 a 300 K¢. Necela
tretina mladych potom utrati ¢astku v rozpéti 300 aZ 500 K¢. Zhruba kazdy desaty
utrati primeérné za sluzby spojené s pouzivanim telefonu vice nez 500 K¢ mésicné.
Vice primérné utrati mladi z Vychovného ustavu. Vice nez polovina z nich (53%)
utrati mésicné vice nez 300 K¢, zatimco u studentli Gymnazia to je pouze jedna

tretina (32%). Rozdily mezi pohlavimi a vékovymi kategoriemi jsou zanedbatelné.

Mésicni vydaje na telefon

16%

meéné nei 100 K&
= 101 -300Ke
m 301 -500Ke
® 501 - 1000 K&
= vic nei 1000 K&

Obr. 3. Priimérné mésicni vydaje za telefon
Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.2.4 Aktivity na socidlnich sitich

Zaregistrovany profil na Facebooku ma vétsina (82%)mladych. Sest
dotazanych (14%) uvedlo, Ze profil mélo, ale zrusili jej a pouze dva dotazani
(konkrétné chlapci z Vychovného ustavu) uvedli, Ze profil nikdy neméli. Z téch,
ktefi uvedli, Ze svilij profil na Facebooku zrusili, jsou vétSina (5) chlapci
z Vychovného tustavu v mlad$Sim véku. Projevil se tak statisticky vyznamny rozdil
mezi détmi zVychovného ustavu (aktivni profil maji pouze dvé tretiny
dotdzanych) a z Gymnazia (profil maji aZ na jednu vyjimku vSichni dotdzani).
Procento mladych z aktivnim profilem na Facebooku statisticky vyznamné roste
s vékem (i vramci malého vékového rozpéti v nasem vzorku). Zatimco ve vékové
kategorii do 16 let ma sviij profil pouze polovina z dotazanych, tak v kategorii 19

let a starsich vlastni profil vSichni.

Z dalsich socialnich siti, na kterych jsou mladi aktivni, byly jesté zminény
Instagram (13x), Twitter (3x), We Heart It (2x), Interpals (2x), Snapchat, Badoo a
Lidé.cz (1x).

Cas traveny denné na socialnich sitich

= 19% .
12% ;

19%

7%

= 22%
21%

mené ne? 30 minut
pil hodiny a# 1 hodinu

= 1 a7 2 hodiny
2 az 3 hodiny
3 az 4 hodiny
® vice nez 4 hodiny

Obr. 4. Priimérny cas trdveny denné na socidlnich sitich
Vlastni vyzkum

Ctvrtina dotazanych travi prlimérné denné na Facebooku a dalsSich
socidlnich sitich méné nez hodinu a necela ¢tvrtina maximalné 1-2 hodiny denné.

Naopak témér tietina dotazanych travi na socialnich sitich podle vlastniho odhadu
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vice neZ 3 hodiny denné. KratSi dobu travi na Facebooku déti z Vychovného ustavu,
nicméné tento rozdil nenfi statisticky signifikantni. Neprojevily se ani rozdily mezi

pohlavimi a vékovymi kategoriemi.

Byla zjisténa vyznamna Korelace (r = 0,54; p < 0,01), mezi dobou travenou
denné na socialnich sitich a mirou zavislosti na mobilnim telefonu (viz nasledujici

podkapitola 3.2.5).

Pocet piratel na Facebooku

|

11%

21%
meéne nez 50 50-100
= 100 -200 = 200-300

® yice nez 300

Obr. 5. Pocet prdtel na socidlni siti Facebook
Zdroj: Vlastni vyzkum

VétSina z dotazanych (71%) ma na Facebooku vice nez 100 pratel, pricemz%
Ctvrtina ma vice nez 200 a dalsi ¢tvrtina dokonce vice nez 300 pratel (viz Obr. 5).
Pouze kazdy desaty ma méné nez 50 facebookovych pratel. Vtomto ohledu se
(ponékud prekvapivé) neukazal rozdil mezi institucemi, pohlavimi ani vékem.
Vétsina dotazanych uvedla, Ze pro né neni diilezité, kolik pratel na Facebooku ma.
Zcela nedtlezité je to pro 60% a spiSe nedtleZité pro 28% dotazanych. Pouze pro
jednoho z deseti je pocCet pratel velmi diilezity. Neprojevila se ani souvislost mezi
tim, jaka dileZitost je priklddana poctu pratel pridanych na Faceooku a realnému

poctu pratel na Facebooku.
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3.2.5 Zavislost na mobilnim telefonu

Mira zavislosti na mobilnich telefonech byla méiena pomoci 10-ti poloZkové
skaly vyvinuté Kwonem et al. (2013b). Hodnota celkového indexu zavislosti se
hypoteticky pohybuje vrozmezi 10 az 60. Jako hrani¢ni hodnoty indikujici
y,nadmeérné pouzivani“ telefonu byly zvoleny hodnoty doporucené Kwonem a
kolektivem (ibid), konkrétné hodnota 31 pro muZe a hodnota 33 pro Zeny.
Statistické rozdily mezi primérnymi hodnotami specifickych skupin (dle typu
instituce, pohlavi a véku) byly testovany pomoci analyzy variance (ANOVA).
Tabulka 6 uvadi primérné hodnoty indexu zavislosti na mobilnim telefonu u

riznych skupin dotazovanych.

Tab. 6. Priimérné hodnoty indexu zdvislosti na mobilnim telefonu

Vychovny ustav Gymnazium Celkem ‘
Muzi 27,9 28,1 28,0
Zeny 31,3 28,4 29,5
Vék 15-16 let 28,4 -- 28,4
Vék 17-18 let 31,0 27,7 29,0
Vék 19-20 let -- 29,4 29,4
Celkem 29,7 28,3 28,9

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zeny a starsi vékové kategorie vykazovaly priimérné o néco vy$s$i hodnoty
indexu zavislosti. Mirné vyssi hodnoty indexu vykazovali také mladi z Vychovného

ustavu. Tyto rozdily se vSak neukazaly jako statisticky signifikantni.

Nasledujici tabulka 7 ukazuje procentni podil v ramci jednotlivych skupin,
které dosahly ¢i prekrocily hrani¢ni hodnotu indexu zavislosti (31 pro muze a 33

pro Zeny).

Tab. 7. Podil osob vykazujicich zdvislost na mobilnim telefonu

Vychovny ustav Gymnazium Celkem
Muzi 44 % 44 % 44 %
Zeny 60 % 25 % 39 %
Celkem 53 % 32% 41 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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v

V ramci naseho vybérového souboru celkové témeér polovina muzi a veétsi
tietina Zen ve véku mezi 15 a 20 lety vykazuje zndmky zavislosti ¢i nadmérného
pouzivani mobilniho telefonu. Ztabulky 7 je patrné relativné vyrazné vyssi
procento divek vramci Vychovného ustavu vykazujicich znamky nadmeérného
pouzivani telefonu. Nicméné tento rozdil, stejné jako celkovy rozdil mezi
Institucemi se neukazaly jako statisticky signifikantni.

Neprojevily se ani vyznamné rozdily v podilu zavislych mezi jednotlivymi
vékovymi skupinami. Je tedy pravdépodobné, Ze zjiSténé rozdily jsou zpiisobeny
jinymi (socidlnimi ¢i psychologickymi) faktory na individualni drovni, které nebyly
v ramci naseho Settreni a analyzy zohlednény.

Projevila se statisticky vyznamna souvislost mezi mirou zavislosti na
mobilnim telefonu a Casem stravenym denné na socialnich sitich, frekvenci
vypinani telefonu a mésicnimi vydaji na telefon (viz Tab. 8). Jinymi slovy lze rici,

vV z

ze ti, ktefi vykazuji vySsi miru zavislosti na telefonu, travi vice ¢asu denné na

socialnich sitich, nikdy nebo jen vyjimecné vypinaji sviij telefon a maji vyznamné

vyssi mésicni vydaje za sluzby spojené s pouzivanim telefonu.

Tab. 8. Faktory vyznamné ovlivriujici miru zdvislosti na mobilnim telefonu

Faktor Korelace (r) Signifikance
Cas traveny denné na socialnich sitich 0,542 < 0,01
Frekvence vypinani mobilniho telefonu 0,360 < 0,05
Mésicni vydaje na telefon 0,341 < 0,05

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.2.6 Rizikové chovani v kyberprostoru

Seznamovani na internetu

v

Vice nez tretina dotdzanych priznala, Ze jiZ alesponl jednou si zkouSela
hledat partnera ¢i partnerku pres internet. Témér tretina také jiz minimdalné
jednou absolvovala osobni schiizku takzvané naslepo (s nékym, koho poznali na
socialnich sitich nebo jinde na internetu, ale diive ho nevidéli). Castéji se pres

internet pokousi seznamovat chlapci - nékolikrat to jiZ zkouSela vice neZ tretina
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z nami dotdzanych chlapci (39%), zatimco z divek pouze jedina. V tomto ohledu se

neprojevily vyznamné rozdily mezi institucemi ani mezi vékovymi kategoriemi.

Seznameni pies internet

ano,
nékolikrat
18%

ana,
jednou
jsemto
zkusil
23%

ne, nikdy
59%

Obr. 6. Podil mladych, kteri jiZ vyzkouseli sezndment pres internet

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tti z dotdzanych priznali, Ze jiZ nékolikrat méli osobni schiizku takzvané
naslepo - tedy s nékym, koho poznali na socidlnich sitich nebo jinde na internetu,
ale drive ho nikdy nazivo nevidéli. Témér ¢tvrtina dotazanych jiz schiizku naslepo
zkusila alespon jednou v Zivoté. Vtomto ohledu se neprojevily vyznamné rozdily

ani mezi institucemi, ani v zavislosti na véku a pohlavi.

Schiizka naslepo

ano, ano,
nékolikrat jednou
7% jsem to

zkusil
23%

ne, nikdy
70%

Obr. 7. Podil mladych, kteri jiz vyzkouSeli schiizku naslepo
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Sexting

Nasledujici otazka dotazniku se tykala tzv. sextingu, tedy zasilani fotografii
nebo videl sintimnim nebo erotickym obsahem prostiednictvim mobilniho
telefonu nebo internetu. Vice nez kazdy desaty respondent tuto véc udélal v Zivoté
jiz nékolikrat a pétina dotazanych to zkusila alespoinn jednou. To jsou vyssi
procenta, neZ jaké reportovali Kopecky a KozZisek (2013) ve svém vyzkumu
provozovani sextingu mezi ceskymi détmi. Dvé tretiny zdotdzanych v naSem
vyzkumu to jesté neudélaly nikdy. Castéji posilaji fotografie ¢i videa s erotickym
obsahem chlapci (nékolikrat to jiZ udélalo 22% a jednou to zkusilo 28% z nich) nez
divky (nékolikrat to udélalo pouze 8% a jednou to zkusilo 15% divek). V této
otazce se neprojevily statisticky vyznamné rozdily mezi institucemi ani mezi

vékovymi kategoriemi.

Provozovani sextingu

ano,
nékolikrat
14%

ano,
jednou
jsemto
zkusil
20%

ne, nikdy
66%

Obr. 8. Podil mladych, ktefi jiZ vyzkouseli tzv. sexting
Zdroj: Vlastni vyzkum

Kybesikana

Dle vlastniho vyjadreni v dotazniku se pouze jeden z respondentii (jeden z
klienti Vychovného ustavu) stal nékdy obéti kyberSikany, tedy napriklad
pomlouvani nebo ocerfiovani na socialnich sitich, uverejnéni choulostivych
fotografii proti vlastni vili ¢i néjaké formy vyhrozovani. Témér tietina ze vSech

dotazanych priznala, Ze obéti kybersSikany se stal nékdo z okruhu jejich pratel.
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Castgji se vyskytla kybersikana v okruhu pratel mezi studenty Gymnazia
(40%) oproti 20% mezi klienty Vychovného tstavu. Rozdily v podilu odpovédi na

tuto otazku v zavislosti na pohlavi jsou zanedbatelné.

Obéti kyberSikany osobné ne,
ano, ja ale nékdo

sam z mych

-2% pratel

' 32%

ani ja, ani
nikdo z
pratel
66%

Obr. 9. Podil odpovedi na otdzku ,Stdle jste se nékdy obeéti kybersikany?“
Zdroj: Vlastni vyzkum

Online gambling

Na otazku, zda nékdy hrali hazardni hry o penize na internetu (napt. online
sazeni na sportovni zapasy, online casino hry, apod.), odpovédélo pouze 5% vSech
dotazanych, Ze hraji pravidelné, 21% to jiz nékolikrat vyzkousSelo, 14 % otazanych
to vyzkouselo pouze jednou a 61% tvrdi, Ze to nevyzkouseli zatim nikdy. Cetnost
provozovani hazardnich her se ponékud prekvapivé nelisSi mezi vékovymi

kategoriemi.

Vyznamnym faktorem, ktery hrani her na internetu ovliviiuje, je ovSem
pohlavi (r = 0,492; p < 0,01). Zatimco mezi muZi zkusilo hrat hazardni hry na
internetu jiZ nékolikrat ¢i dokonce hraje pravidelné témér polovina (49%) chlapct,
mezi divkami je to pouze 8% z dotazanych (viz. Tab. 9).

Tab. 9. Cetnost hrani hazardnich her na internetu

Neékolikrat v zivoté ednou v Zivoté

Muzi 6 % 61 % 33 %
Zeny 4 % 15 % 81 %
Celkem 5% 34 % 61 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vy$si miru nachylnosti k hrani hazardnich her na internetu vykazali mladi
z Vychovného ustavu (r = 0,30; p < 0,05). Alesporii jednou jiz zkusila hrat hazardni
hry vice neZ polovina (58%) z nich, zatimco mezi studenty gymnazia je to pouze

pétina (21%).

3.3 Analyza pracovnich hypotéz

Hypotéza 1, podle které Kklienti Vychovného udstavu travi pouZzivanim
mobilnich telefoni a aktivitami na socidlnich sitich vice ¢asu neZ studenti
Gymnazia, se potvrdila pouze vurcitych aspektech. Ukazalo se, Ze Klienti
Vychovného ustavu statisticky castéji pouZivaji telefon ktelefonovani a
k poslouchani hudby. V tomto ohledu tedy pro né telefon piredstavuje casto jediné
spojeni s okolnim svétem (komunikace s rodinou, prateli) a také nastroj pro
traveni volného ¢asu (poslech hudby). Castéj$i telefonovani se také ziejmé
projevilo v tom, Ze klienti Vychovného tustavu maji vys$$i mési¢ni vydaje na
pouZzivani telefonu. Ve vztahu k dalS$im aktivitdm provozovanym pomoci mobilnich
telefonti, konkrétné zasilani SMS a MMS zprav, hrani her a sledovani filmi se nelisi
klienti Vychovného udstavu od studentli gymndazia. Stejné tak se obé skupiny

statisticky vyznamné nelisi v dobé traveni ¢asu na socialnich sitich.

Hypotéza 2 piedpokladala, Ze klienti Vychovného ustavu budou vykazovat
vy$Si miru zavislosti na chytrych mobilnich telefonech. Tato hypotéza se
nepotvrdila. Vramci nasi analyzy se neprojevily statisticky vyznamné rozdily
vmife zavislosti na mobilnim telefonu mezi studovanymi institucemi ani
v zavislosti na véku a pohlavi. Je tedy pravdépodobné, Ze zjisténé individudlni
rozdily v mife naduzivani mobilniho telefonu jsou zpiisobeny jinymi (socialnimi ¢i
psychologickymi) faktory na osobni irovni, které nebyly v rdmci naseho Setreni a v

analyze zohlednény.

Hypotéza 3, ktera predpokladala, Ze klienti Vychovného ustavu budou
vykazovat vysSi miru rizikového chovani v kyberprostoru, se potvrdila pouze
vjednom ze studovanych aspektli. Timto aspektem je tendence ke hrani
hazardnich her na internetu, které jiZ minimalné jednou vyzkouSelo vyznamné vice

klientd Vychovného udstavu oproti studentim Gymnazia. V otazkach potencialné
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rizikového seznamovani na internetu, schlizek tzv. naslepo a kybersikany se mezi

studovanymi institucemi neprojevily statisticky vyznamné rozdily.

3.4 Diskuze, zavéry a doporuceni pro praxi

vivzs

Komunikace na socidlnich sitich je nejcastéjsi aktivitou, ke které je vyuzivan
mobilni telefon. Casto komunikuji pres socidlni sité tii ¢tvrtiny dotazanych,
zatimco zridka ¢i nikdy jen desetina. Vice neZ polovina z dotazovanych travi na
socidlnich sitich podle vlastniho odhadu vice nez 2 hodiny denné, pticemz cela
tretina dokonce vice nez 3 hodiny denné. V tomto sméru se neprojevily statisticky
signifikantni rozdily mezi institucemi, pohlavimi ani vékovymi kategoriemi.
DalSimi nejCastéji provozovanymi aktivitami jsou telefonovani a poslouchani
hudby. Tyto dvé aktivity pritom vyznamné castéji provozuji klienti z Vychovného

ustavu.

Vyzkum provedeny v JiZzni Koreji (Kwon et al., 2013b) ukazal, Ze tamni
mladi lidé pouzivaji chytry telefon primérné 3 hodiny béhem pracovnich dnii a
dokonce 4 hodiny denné béhem vikendu. Nejvétsi cast ztéto doby je pritom
vénovana komunikaci pres Messenger a internetové socialni sité. DalSimi
nejCastéji provozovanymi aktivitami na telefonu byly (podobné jako u nas):
poslouchani hudby, sledovani videi a hrani her. Vyrazné méné casto oproti ceské

mladezi pouZzivaji mladi Korejci telefon k tradi¢nimu telefonovani.

Cetnost provozovanych aktivit prostfednictvim mobilnich telefond (véetné
telefonovani) se projevuje i v relativné vysokych penéznich ¢astkach, které mladi
lidé v Ceské republice mési¢né zaplati. Téméf tietina mladych utrati mési¢né za
sluzby spojené s telefonem castku v rozpéti 300 az 500 K¢ a zhruba kazdy desaty
utrati mésicné dokonce vice nez 500 K¢ Vice penéz pritom zpravidla mésicné

utraci klienti z Vychovného dstavu.

V ramci naseho vybérového souboru celkové 44% muzi a 39% Zen ve véku
mezi 15 a 20 lety vykazali zndmky nadmérného pouZivani mobilniho telefonu a
zavislosti na ném. Drobné rozdily v mife zavislosti mezi institucemi, pohlavimi a
vékovymi kategoriemi se neukazaly jako statisticky signifikantni. To je rozdil

oproti zahrani¢nim studiim (Takao, et al,, 2009, Kim & Lee, 2012), které vétSinou
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zjistily, Ze Zeny jsou castéji nachylnéjSi k zavislosti na mobilnich telefonech a
socialnich sitich neZ muzi.

Nami zjiSténé vysledky hodnot indexu zavislosti jsou obecné vyssi, nez jaké
byly zjiStény predchozimi studiemi v JiZni Koreji (Kwon et al., 2013b), kde zavislost
vykazalo 17% chlapct a 27% divek. Studie Lopez-Fernandeze (2017) odhalila
s pomoci stejné mérici Skaly zavislost na mobilnim telefonu na urovni 12,5 % ve
Spanélsku a 21,5 % v Belgii - nicméné v téchto zemich se vyzkum zaméril nejen na
mladé, ale na celou populaci, pricemz u mladsich vékovych kategorii se projevila
vys$si mira zavislosti.

Jsme si védomi toho, Ze provedeny vyzkum ma své metodické limity (dané
predevsim malym vybérovym souborem respondentli) a Ze zjisténé vysledky je
nutné brat s rezervou. V ramci vyzkumu jsme testovali pouZiti Ceské verze Skaly k
meéreni zavislosti na chytrém telefonu, ktera doposud v adaptaci do CeStiny nebyla
standardizovana. Ceska verze $kaly vykazala niz$i miru vnitini konzistence a
spolehlivosti (Cronbachovo a = 0,72) oproti origindlni anglické verzi Skaly
(Cronbachovo a = 0,91) testované Kwonbem et al. (2013b), i proti verzim ve
francouzstiné (Cronbachovo a = 0,90) a ve Spanélstiné (Cronbachovo a = 0,88)
testované ve Spanélsku a v Belgii Lopez-Fernandezem (2017). Bylo by vhodné
tedy ovérit ceskou mérici Skalu dalSimi vyzkumy na vétSim vybérovém souboru

respondentd.

V ramci naseho vyzkumu se projevila statisticky vyznamna souvislost mezi
mirou zavislosti na mobilnim telefonu a ¢asem strdvenym denné na socidlnich
sitich, frekvenci vypinani telefonu a mési¢nimi vydaji na telefon. Jinymi slovy lze
rici, Ze ti, ktef{ vykazuji vys$si miru zavislosti na telefonu, travi vice casu denné na
socialnich sitich, nikdy nebo jen vyjimecné vypinaji svij telefon a maji vyznamné
vys$i mésicni vydaje za sluZby spojené s pouzivanim telefonu.

Relativné velka ¢ast z dotdzanych mladych respondentii vykazuje jisté
formy rizikového chovani v kyberprostoru. Vice neZ tretina priznala, Ze si jiz
alespon jednou zkousela hledat partnera ¢i partnerku pres internet a témeér tietina
také jiz minimalné jednou absolvovala osobni schlizku takzvané naslepo (s nékym,
koho poznali na socidlnich sitich nebo jinde na internetu, ale drive ho nevidéli).

Pétina dotazanych také jiZ minimalné jednou poslala nékomu vlastni fotografie
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nebo videa sintimnim nebo erotickym obsahem prostrednictvim mobilniho
telefonu nebo internetu, zhruba kazdy desaty tuto véc udélal v Zivoté jiz nékolikrat.
Zneuziti fotografii s erotickym obsahem pritom muzZe byt snadnym podkladem pro

vydirani postiZzené osoby a riizné formy kybersikany.

Dle vlastniho vyjadieni v dotazniku se obéti kybersikany zatim stal pouze
jeden z klientli Vychovného ustavu (nikdo ze studentli Gymnazia). Témér tretina ze
vSech dotazanych ovSem priznala, Ze obéti kyberSikany se jiZ stal nékdo z okruhu
jejich pratel. Lze pritom spekulovat o tom, zda z obavy ze sdileni choulostivych
informaci urcita ¢ast dotazanych vlastni zneuziti touto formou nepfriznala. Jako
problematické se jevi také relativné vysoké procento mezi chlapci a specificky
mezi klienty Vychovného tustavu, kteri se vénuji hrani hazardnich her na internetu

(jiz nékolikrat v Zivoté to zkusilo ¢i dokonce hraje pravidelné témér polovina

chlapcti).

V tomto ohledu by bylo zdhodno se v praxi jeSté vice zamérit na zvySeni
informovanosti a na osvétu votazkach rizikového chovani v kyberprostoru a
v otazkdch moZnych negativnich nasledkl v redlném Zivoté (rizika pramenici ze
seznamovani se scizimi lidmi na internetu a ze schlizek naslepo, ze zasilani
vlastnich erotickych fotografii a ndsledné moZné zneuziti, z hrani hazardnich her
na internetu), a to jiZ v raném véku déti na zakladnich $kolach. Vhodnou metodou
by vtomto sméru mohly byt moderované diskuze s lidmi, ktef{ se skutecné sami
stali obétmi kybersikany, pripadné zavislosti na hazardnich hrach a sdileni jejich

vlastnich zkusenosti s ucastniky diskuzi.

Specificky s ohledem na klienty Vychovného uUstavu bude tieba se zamérit
kromé osvéty ve vySe zminénych otdzkach také na rozsireni mozZnosti jak travit
volny cas. Pozitivni motivaci nejen pro zlepSeni vztahlG mezi klienty a vychovateli
v ustavu by mohlo byt i zabezpeceni moznosti vyuzivat prostrednictvim pocitact
sluzbu Skype pro komunikaci s blizkymi a uSetreni klientiim penéz, které mésicné
plati za béZné telefonovani. Tyto otazky a moznosti reSeni budou autorkou

navrzeny a konzultovany s vedenim Vychovného ustavu.
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4. ZAVER

Nové digitalni technologie vcetné chytrych mobilnich telefoni a
internetovych socialnich siti prinaSeji dneSnim mladym lidem nepochybné mnoho
pozitiv. Umoziuji rychly a snadny pristup k nepfebernému mnoZstvi informaci,
usnadnuji a rozSiruji moznosti komunikace s blizkymi a formy traveni volného
Casu (poslouchani hudby, sledovani filmi a videi, hrani her bez ohledu na prostor a
Cas), umoznuji rozvijeni socidlnich kontakti a sdileni informaci s prateli a
znamymi, se kterymi neni mozné se vrealném svété tak Casto setkavat, nabizi
moznost rozsireni sité kontaktli a sezndmeni s novymi lidmi sdilejicimi stejné

zaliby a zajmy, na které bychom v realném svété treba ani nenarazili.

PouZivani téchto technologii ovSem pifinasi i mnoha rizika a negativni
dlsledky. Nadmérné pouzivani téchto technologii a traveni velkého mnoZstvi ¢asu
komunikaci ve virtualnim prostredi vede nejen ke vzniku psychické zavislosti na
mobilnim telefonu a pripojeni k siti (potfeba byt neustale ‘online’, za Zddnou cenu
nevypnout sviij telefon, abychom o néco nepfrisli), ale mize byt spojeno i s projevy
asocialniho chovani (neschopnost navazat komunikaci a vztahy v realném svété), s
rizikovym sexudlnim chovanim, zavislosti na hazardnich hrach ¢i s delikventnim
chovanim (napriklad i v diisledku potieby opatfit si novy chytry mobilni telefon a

dostatek penéz na zaplaceni sluZeb spojenych s jeho vyuZivanim).

Vysledky naseho vyzkumu ukazaly, Ze relativné znac¢na c¢ast (v souhrnu
zhruba 40%) dne$nich mladych lidi ve véku 15 a% 19 let v Ceské republice
vykazuje znamky nadmérného uzivani mobilniho telefonu, respektive zavislosti na
ném. Vyzkum nicméné neprokazal vyss$i miru zavislosti na telefonu u delikventni
mladeZe (reprezentovanou klienty Vychovného ustavu ve VisSniovém). Neprojevily
se ani statisticky vyznamné rozdily v mire zavislosti na telefonu v souvislosti s
vékem a pohlavim dotazovanych. Faktorem, ktery nejvice ovliviiuje miru zavislosti
na mobilnim telefonu, je ¢as traveny denné na socialnich sitich (s vyraznou
dominanci Facebooku), kde polovina mladych travi vice nez dvé hodiny denné. Nas
piredpoklad, Ze klienti Vychovného tstavu budou vykazovat i vy$si miru rizikového
chovani vkyberprostoru, se potvrdil pouze vjednom ohledu - konkrétné

vtendenci hrani hazardnich her na internetu. Votazkach potencialné

nebezpecného seznamovani se na internetu, schiizek naslepo s lidmi poznanymi na
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socialnich sitich ¢i provozovani sextingu se neprojevily statisticky vyznamné
rozdily mezi klienty Vychovného tustavu a studenty gymnazia. S ohledem na
zjiSténé tendence provadét tyto rizikové aktivity u relativné velkého procenta
mladych by bylo vhodné doporucit zvySené usili v oblasti informovanosti a osvéty

v této oblasti jiZz od utlého véku déti.

Tato prace a predevsim vysledky empirického vyzkumu zaroven vznasi
nékteré nové otazky, které bude potieba ovérit dals$im vyzkumem realizovanym na
$ir$im vybérovém vzorku mladych lidi s rliznym socidlnim pozadim. Jedna se
zejména o vhodnost pouziti testované mérici Skaly zavislosti na mobilnim telefonu

v ¢eském prostredi.
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RESUME

Nové digitalni technologie vcetné chytrych mobilnich telefoni a internetovych
socidlnich siti prinasSeji dnesnim mladym lidem nepochybné mnoho pozitiv
(snadny pristup kinformacim, komunikace s blizkymi, traveni volného casu,
apod.). PouZivani téchto technologii ovSem pfinasi i mnohda rizika a negativni
nezamyslené dlsledky. Nadmérné pouZivani téchto technologii vede nejen ke
vzniku psychické zavislosti na mobilnim telefonu a pripojeni k siti, ale miize byt
spojeno i s projevy asocialniho chovani (neschopnost navazat komunikaci a vztahy
v realném svété), s rizikovym sexualnim chovanim, zavislosti na hazardnich hrach
¢i s delikventnim chovanim. Vysledky naSeho vyzkumu ukazaly, Ze relativné
znaéna Cast (40%) dne$nich mladych lidi v Ceské republice vykazuje znamky
zavislosti na mobilnim telefonu. Vyzkum nicméné neprokazal vyS$si miru zavislosti
na telefonu u delikventni mladeZe. Neprojevily se ani statisticky vyznamné rozdily
v mire zavislosti na telefonu v souvislosti svékem a pohlavim dotazovanych.
Faktorem, ktery nejvice ovliviiuje miru zavislosti na mobilnim telefonu, je cas
traveny denné na socidlnich sitich (s vyraznou dominanci Facebooku), kde
polovina mladych travi vice neZ dvé hodiny denné. N&S predpoklad, Ze Klienti
Vychovného dustavu budou vykazovat i vysSi miru rizikového chovani
v kyberprostoru, se potvrdil pouze vjednom ohledu - konkrétné v tendenci hrani
hazardnich her na internetu. V otazkach potencialné nebezpe¢ného seznamovani
na internetu, schizek naslepo slidmi poznanymi na socidlnich sitich C¢i
provozovani sextingu se neprojevily statisticky vyznamné rozdily mezi klienty
Vychovného ustavu a studenty gymnazia. Sohledem na zjisténé tendence
provadét tyto rizikové aktivity u relativné velkého procenta mladych by bylo
vhodné doporucit zvySené usili v oblasti informovanosti a osvéty v této oblasti jiZ

od utlého véku déti.
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SUMMARY

New digital technologies, including smart phones and online social networks bring
today's young people undoubtedly many positives (easy access to information,
easy communication with friends, leisure time activities, etc.). Using these
technologies, however, also brings many risks and negative unintended
consequences. Excessive use of these technologies not only leads to the formation
of psychical addiction on mobile phones and connection to the internet, but may be
associated with asocial behaviour (inability to establish communication and
relations in the real world), risky sexual behaviour, gambling addiction or
delinquent behaviour. Our survey revealed that in total about 40% of young people
show signs of addiction on smartphones. The results, however, showed no
statistically significant differences in the smartphone addiction between
delinquent youth and normal youth, or depending on the age and gender of
respondents. The most significant factor that affects the degree of addiction on
smartphone is a time being spent on internet social networks (with a dominance of
Facebook), where about half of young people spend more than two hours per day.
Our hypothesis that clients of the Educational institution will have an even higher
level of risk behaviour in cyberspace was confirmed in only one respect - namely
the tendency to gambling on the internet. There were no statistically significant
differences between the clients of the Educational institute and Grammar school
students concerning potentially dangerous acquaintance on the internet, dates
with unknown people met on social networks or sexting. With regard to the
identified tendency to carry out these risky activities in a relatively high
percentage of young people would be advisable to increase efforts in the field of

information and education in this field at an early age of children.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: PouZity dotaznik

. D;l:lhrjr-den.

dovoluji si Vs laskavé poZadat o vyplnénd kratkého dotazniku, ktery je soufdst mé bakalafské prace. Otazky |

dotazniku se zaméfuji na to, jak dneini mladi lidé poufivaji takzvané chytré mobilni telephony (smartphony) a

jaleé jsou jejich aktivity na socidlnich sitich {Facebook, apod.). ZakrouZlmijte vidy tu variantu odpovédi, kterd |

nejvice odpovida skuteénost, piipadné doplitte slovni odpovéd. Dotaznik je zeela anonymnd a nevyplivajl zného

pro dotazované Zadné povinnost ani sankee. Vysledhy budou vyuzity vwhradné pro moji bakalidfskou praci,
Klira Otrisalova

Dékuji za Va&i pomoc!

DOTAZNIK: Jak mladi lidé pouzivaji mobilni telefony a socialni sité

[1] V kolika letech jste mél[a) svilj prvni vlastmi mobilni telefon? (doplite] V

___ letech.

[2] Mobilni telefon jsem: 1 - dostal{a] 2 - koupil{a] za své dspory (kapesné, brigida, apod.)

[3] Jak €asto telefon pouZivite pro riizné uéely? U kazdé aktivity zakrouzkujte odpovidajici variantu:

i} Telefonovani 0 - nikdy 1 - zfidka Z - obfas
ii) Posilani 3M5/MMS (= nikdy 1 - zitdka Z=obéas
iil) Foceni, natdteni videi 0 - nikdy 1 -zfidka 2 - obéas
iv] Poslouchani hudby 0 - nikdy 1 - zfidka 2 - ohiéas
v) Hrani her 0= nikdy 1 -zFidka Z - pbéas
vi) Sledovani vided/filmi 0 - nikdy 1 - ziidka 2 - pbias
vii) Komunikace na socidlnich sitich 0 - nikdy 1 - zfidka 2 - obéas

[4] Je jesté néjaka jina aktivita, ke které pouZivite telefon? (doplite)

[5] V kaZzdém radku, prosim, zakrouzkujte €islo varianty odpovédi (miru souhlasu & nesouhlasu s

danym vyrokem), ktera nejvice odpovida skutefnost.

F - R

- fasto
- fasto
- fasto
- Lasko
- fasto
- £asto
- fasto

E El
2 |25 | £
s E| 2| 2 =
S\ H| B 8| E| =
4l = 2| 2| 5| 8
= = = i = &
o - e B = R
el & &8 =3 =
= e 8 -8 ol =
w =1 o ] o T
i} Kwiili pouZivani telefonu éasto nestthdm dokondit naplanovanou prici. 1 (23|45 |6
ii) Kviili pouivini telefonu je pro mé téZké se soustedit ve Skole, pii délini 1 (2 %45 |6
tkold nebo pFi jiné praci
iii} P hrani s telefonem mé boliva v zipést nebo pocituji jiné fyzicke potiZe, 1.2 3|4%| 8 |6
iv] Nevydriel bych byt bez swého telefonu, 112 |3|4|5 |6
v] Citim se netrpélivé a podrazdéné, kdy? zrovna nemam po ruce svij telefon. 1123|456
vi] Myslim na svilj telefon, i kdyZ zrovna délam jiné véci. 1| 2|3|4]|5]|6
vii) Nikdy bych se nevzdal pouZivini telefonu, i kdyZ mij kaZdodenni Zivot je 1|12 |3|4|5]| 8
iim hodné ovlivnény.
viii} Neustile kontroluji telefon, abych nezmedkal konverzaci a plispévky 1234 |5 |6
pidatel na Faceboolku.
ix) Poufivam telefon delédi dobu, ne jsem mél v amysiy, i kdy? jsem se chtél 1|1 2|3 | 4|56
plvodné jen na néco kritce podivat.
x) Zndmi mi Fikaji, Ze a2 pilis moc poutivam telefon, I |2 )% 4|5 |6
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[&] Je pro vas diilefité, abyste mél(a) co nejkvalitnéj&i znatkovy telefon?
1 - zcela nedilefité 2 - spife neddlefité 3 - spife dilefité 4 - velmi dhlefité

|7] Vypinite nékdy sviij mobilni telefon?
1 = ano, pravidelné 2 = jen ziidka, kdyZ musim 3 - nikdy (ani v noci, ve $kole, na schiizlgich)

[8] Kolik penéz primérné utratite za mésic za pouzivani telefonu (celkem za volini, sms, internet)?
1-ménénez100KE 2-101a2300KE 3-301af500KE 4-501az1000KE 5-vicnez 1000 K

2] Iste zaregistrovani a mate svilj profil na Facebooku?
1-ano 2=-ne 3 - mél{a] jsem, ale zrusil{a) jsem ho

[10] Jste zaregistrovani a mate profil i na jiné socialni sig? (doplfite jaké) ___

e e e .

[11] Kolik éasu primérné trivite denné na Facebooku nebo jinych socidlnich sitich?
1 - méné nei 30 minut 2 -~ piil hodiny aZ 1 hodinu 3 - 1aZ 2 hodiny
4 = 2 af 3 hodiny 5= 3 a4 hodiny 6 = vice nez 4 hodiny

[12] Je pro vas dilezité, kolik pfditel mate na Facebooku?
1 - zcela nedilefité 2 - spife neddle?ité 3 - spife dilefitd 4 - velmi dilefité

[13] MiZete, prosim, prozradit, kolik mate pribliZné pidtel na Facebooku?
1 = meéné nex 50 2=-50a 100 3-100az 200 4 = 200 az 300 5 = vice net 300

[14] Zkousel{a] jste se nékdy seznamit se/hledat si parimera(ku) pires internet?
1 = ano, nékolikric 2 = ano, jednou jsem to zkusil 3 - ne, nikdy

[15] Mé&l(a) jste nékdy osobni schiizku takzvané naslepo, s nékym, koho jste poznal{a) na socidlnich
sitich nebo jinde na internetu, ale drive jste ho nevidél{a)?

1 = ano, nékolikrat 2 = ano, jednou jsem to zkusil(a) 3 - ne, nikdy

|1&6] Poslal{a) jste nékdy pomoci mobilu nebo internetu nékomu svoji fotografii nebo video
s intimnim nebo erotickym obsahem?

1 = ano, nékolilorit 2 = ano, jednou jsem to zkusil{a) 3 = ne, nikdy
[17] Stal(a) jste se nékdy obét takzvané kyber-Sikany [pomlouvini nebo oferiiovani na socialnich

sitich, uverejnéni choulostivych fotografii proti vlastni vili, vyhroZovani, apod.)?
1-ano 2 - osobné ne, ale nékdo = mych piitel 3 - ne, ani j4 ani nikdo z m{ch pFatel

|18] Hral(a) jste nékdy hazardni hry {online sazeni, online casino, apod.) o penize na internetu?
1 - ano, hraji pravidelné 2 - ano, nékolikrat 3 - jen jednou jsem to zkusil{a) 4 - ne, nikdy

[19] Jste: 1 -muZ 2 -Zena
[20] Kolik je Vam let?
I-menéneZlSlet 2-15%aZl6let 3-17a21Blet 4-19az20let 5-wvice neZ 20 let

Dékuji za Vas ¢as a ochotu !
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