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STANOVISKO PREZIDIA AMRP
K POSKYTOVANiI MANZELSKEHO A RODINNEHO PORADENSTVI V CR
V KONTEXTU PANDEMIE COVID-19

Vazeni ¢lenové Asociace manzelskych a rodinnych poradct CR (AMRP),

V soucCasné mimoradné dobé vnimame potrebu vyjadrit nase Stanovisko, jak
poskytovat manzelské a rodinné poradenstvi (MRP) v aktualni krizové situaci. Bohuzel
nemame dostatek Casu ani pravniho experta, ktery by nam operativne poradil.
Dovolime si proto pridrzet informaci, které mame k dispozici z Ceské asociace pro
psychoterapii (CAP) a z informaci, ndzoré a zkudenosti, které jste ndm pFi jarnim i
podzimnim nouzovém stavu poskytli.

Vdichni jsme povinni respektovat platnd krizovd opatteni VIady CR a Fidit se jimi.
Zaroven ale citime profesionalni zodpovednost a chceme poskytovat sluzbu rodinam,
pardm a jednotlivelm, ktefi se nachazeji v rodinné, partnerské ¢i individualni
nepohodée. Bylo by prijemné, kdyby souCasna celosvétova pandemicka krize prinesla
sblizeni lidi, utlumeni rodinnych, partnerskych i osobnich starosti a problémd0, ale
bohuzel tomu tak neni, mnohdy je tomu pravé naopak - stresove situace nynéejsi doby
problémy umocnuji a lidé se propadaji do jeste hlubsich krizi.

Mezi Cleny AMRP jsou manzelsti a rodinni poradci, ktefri

1) Poskytuji své sluzby soukromé. Zde vychazime z pravni analyzy CAP. Podle
krizového opatreni Vlady ¢. 1079 (zakaz maloobchodniho prodeje a sluzeb) je zakazan
vykon vsech podnikatelskych Cinnosti spocivajicich v prodeji zbozi a sluzeb, tedy i
psychoterapie/psychologického poradenstvi. V krizovém opatfeni & 71078 (zakaz
volného pohybu osob) jsou v Cl. |, odst. 7 stanoveny vyjimky mj. pro ¢innosti slouzici
k zajisténi:

a) reSeni krizove situace;

b) ochrany zdravi véetné dobrovolnické cinnosti.

Podle pravniho nazory Mgr. Aleny Hajkové, advokatky, kterd pro CAP pravni analyzu
délala, Ize na vykon ¢&innosti psychoterapeuta/psychologického poradce pro klienty,
jejichz pripad nelze resit on line a pro klienty, ktefi nejsou COVIDovou situaci primo
postizeni (nejsou v karanténé ¢i nemocni), uplatnit.

2) Poskytuji MRP v ramci instituci. Zde je potieba ridit se pokyny ztizovatele, které, jak
jsme zjistili, se v jednotlivych zarizenich lisi. Nékde jsou sluzby poskytovany distancni
formou, jinde toto neni mozné. Nékde jsou sluzby poskytovany kombinaci rdznych
forem - online pres videohovory, bézné telefonni hovory i osobné pfi dodrzovani
bezpeclnostnich opatreni (rousky, respiratory, vzdalenost, dezinfekce, vétrani..), nékde
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jsou v poradnach utvoreny tymy tak, aby se poradci v zarizenich nesetkavali a
v pfipadée onemocnéni nekterych z nich nemuseli byt v karanténé vSichni pracovnici
zarizeni. V nékterych zafizenich pracuji poradci osobné s klienty, ale administrativu
pak vykonavaji formou home-office.

Co se tyCe narizeni MPSV, k poskytovani nasich sluzeb se zadné narizeni nevyjadruje
pfimo - pouze v ramci nékterych narizeni MPSV je uvedeno, ze

e vladni usneseni neznamena v zadném pripadée plosné uzavreni jakékoli socialni
sluzby, naopak dava moznost vétsi flexibility reakce na potfeby uzivateld tak, aby
se klient nedostal do ohrozeni zivota a zdravi;

e uUmMoznuje poskytovatellm sluzeb mimoradné vyuzivat jinych forem poskytovani
sluzeb a poskytovat bez problému i distanéni formou;

e zajistuje bezpecnost pracovnikd a pracovnic socidlnich sluzeb pti vykonu jejich
povolani.

Podle naseho nazoru je nezbytné respektovat jak narizeni vlady, tak pokyny
zameéstnavatele, ale respektovat i potreby klienta a potreby a mozné obavy poradce.
Klienti totiz mohou byt v karanténé, mit pozitivni test na COVID, mohou patfit do
rizikové skupiny obyvatel (vzhledem k véku Ci jinému onemocnéni), pfipadné mohou
byt Uzkostnéjsi a mit snizeny prah dlvéry, presto potiebuji fesit své rodinné ci
partnerské problémy. Je proto velmi ddlezité najit cestu, jak pomoci i témto klientdm.
Jim mUlze byt poradenstvi poskytovdno nahradni formou (distanc¢né) a jak ukazuji
zkusenosti, nemusi to byt na ukor kvality poskytnuté sluzby, nékteri poradci uvadeji i
vyhody tohoto typu prace - klienti se citi ve ,svém” prostredi ve vetsi pohodé, jsou
uvolnénéjsi, rozhadané pary, kdy jednotlivi klienti jsou ve svém prostredi, nékdy
ocenuji, ze se s odmitanou osobou, Casto expartnerem Ci druhym rodicem nemusi
potkat v jedné mistnosti a vykazuji pak vétsSi miru tolerance a ochoty ke kompromisdm
atd.. Samozrejmeé jsou klienti, kteri potrebuji a vyzaduji osobni setkani, tém by
rozhodné meélo byt v souladu s predpisy toto umoznéno.

Také néktefri poradci uvadéji, ze se citi v soucasné nejisté a rizikové dobé komfortnéji a
bezpecngji pri distancni formé prace. Zda je poradenstvi online poskytovano
z domova nebo pracovisté opét zalezi na rozhodnuti zaméstnavatele. Pro
zaméstnavatele byva dulezité, aby zvazil mozné dUsledky (Casové, finan¢ni atd.)
plynouci z vypuknuti ohniska na pracovisti a zda pro toto riziko neni vhodnéjsi
alternativou pravé home-office.

Z naseho pohledu tedy neni az tak podstatné, zda je v téchto mimoradnych
podminkach sluzba poskytovana formou klasické osobni konzultace ¢i jinou formou,
ale spi$ to, aby nedoslo k prodleni, které muize klienty, pfipadné jejich déti poskodit
(napf. pfi feSeni opatrovnickych sporl, kontaktd déti s rodicem, ktery nema dité v péci
apod.) a aby forma, kterou je poradenstvi poskytovano, byla v souladu s potrebami
klientd a moznostmi konkrétniho zafizeni a poradce.

Dne 23.11. 2020
za Prezidium AMRP: Darina Moérocz 5
prezidentka AMRP CR
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