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ABSTRAKT

Text hleda odpoved’ na otazku, zda je mozné smysluplné rozlisit poradenstvi a psychoterapii. Analyza
je zalozena na prehledu dostupné literatury vymezujici rozdily mezi psychoterapii a poradenstvim a na
polemice s touto literaturou. Autor se zamysli nad rozdily ve tfech oblastech — cil, metoda a predmét
prace — a pfinasi argumenty, které tyto rozdily zpochybnuji. V zavéru predklada model, ktery
umoznuje pohliZet na rozdily mezi obéma obory na tfech riiznych rovinach a vnasi tim urcitou
strukturu do jinak neptehledné problematiky.

KLICOVA SLOVA

Psychoterapie, poradenstvi, metoda, profese

ABSTRACT

The text seeks to answer the question whether it is possible to distinguish meaningfully between
counseling and psychotherapy. The analysis is based on a review of available literature defining the
differences between psychotherapy and counseling, and on disputation with this literature. The author
examines the differences in three areas - the aim, the method and the object of work — and brings
arguments which put these differences into question. In conclusion, he presents a model that allows to
look at the differences between the two disciplines at three different levels and thus brings some
structure to an otherwise confusing issue.
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Psychotherapy, counseling, method, profession

Pojmy psychoterapie a poradenstvi jsou nékdy rozliSovany, nékdy volné pokladany za synonyma.
Rada autorti se jejich vzajemného vztahu zlehka dotyka, malokdy se ale poust&ji ho hlubsiho rozboru.
Domnivam se vSak, Ze tato otazka za bliz$i pohled stoji, nebot’ se jako Cervena nit tahne dé&jinami
psychoterapie a konec koncti souvisi se soucasnym sporem o §ifi pojmu psychoterapie.

Psychoterapie je obtizn¢ definovatelnym oborem, ktery se ve vétsi ¢i mensi mite piekryva s fadou
dalsich zpisobli pomahani: kromé (psychologického) poradenstvi mezi né patii napft. krizova
intervence (Vodackova et al., 2002), koucovani ¢i specific¢téji tzv. klinicky kouc¢ink (Ruzicka, 2012),
mediace (Hol4, 2011), pastoralni poradenstvi (Ka$parti, 2002), filozofické poradenstvi' ¢i doprovazeni
v $ir§im smyslu (Vavrova, 2012), nebo dokonce psychoanalyza, ktera nékdy byva samotnymi
psychoanalytiky proti psychoterapii vymezovana (viz napt. Kwiatkowski, 1994). Hledani délici ¢ary je
pfitom mnohdy nesnadné (viz napt. Vybiral, 2013) a v ur¢itém smyslu je pouze zaleZitosti konsenzu.

! http://cs.wikipedia.org/wiki/Filosofické_poradenstvi
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Z otazky vécné (Co je podstatou psychoterapie?) se tak snadno stava otazka politicka a mocenska
(Kdo se miize nazyvat psychoterapeutem?).

Rada autorti pouZiva pojmy psychoterapie a poradenstvi (am. counseling, br. counselling) viceméné
jako synonyma (napt. Dryden, 2008; Feltham a Horton, 2006; Kwiatkowski, 1998; Mackewn, 2004,
Rogers, 1942; Smitkova, 2011). Argumentuji obvykle tak, Ze obé discipliny ,,v zasadé vyzaduji od
odbornikll tytéz zplsobilosti, schopnosti, osobni kvality; sméfuji ke stejnym ciltim; a probihaji
mnohdy identicky* (Smitkova, 2011, s. 221). V tomto smyslu uvedl jiz Rogers (1942), Ze ac pro
oddélovani psychoterapie a poradenstvi miize existovat diivod, je o€ividné, ze intenzivni a tispésné
poradenstvi neni odliSitelné od intenzivni a Gispé$né psychoterapie. Souslovi ,,psychoterapie a
poradenstvi® se v tomto synonymickém pojeti ¢asto objevuje v nazvech knih (napt. Culley a Bond,
2008; Feltham a Horton, 2006; Rogers, 1942; Sperry, 2010; Timulak, 2011) ¢i odbornych spole¢nosti
(napf. British Association for Counselling & Psychotherapy).

Autofi, ktefi se pokouseji oba pojmy proti sobé vymezit (napt. Corsini, 2008; McLeod, 2007, 2009;
Orlinsky, 2007; Rowan, 2005), vypocitavaji fadu rozdilt (jejich shrnuti viz tab. 1). Zaroven vsak
upozornuji, Ze je tfeba chapat je pouze jako relativni a v praxi se rozdily mnohdy stiraji. Navic tyto
rozdily nevytvaieji dojem jednotného poradenského oboru, ale jsou spiSe smési riznych pojeti a
perspektiv. Problemati¢nost rozliSovani obou pojmi je posilena také jejich riznymi konotacemi

Vv riiznych jazycich a tradicich (Kwiatkowski, 1998; McLeod, 2007; Vybiral, 2010).

(priblizné sem vlozit tabulku 1)

Rozlisovani v praxi relativizuje také prazkum Richardsonové et al. (2009) provedeny mezi
poskytovateli vycvikli v Australii: pouze 13,5% dotazanych se domnivalo, Ze psychoterapie a
poradenstvi jsou odlisné ¢innosti, podle ostatnich se 1isi pouze okrajové a nikoli svou podstatou (73%)
nebo se nelisi viibec (13,5%). Zadny z konkrétnich rozdilti nebyl zminén vice nez polovinou
respondentd. V Australii, podobné jako u nas, se psychoterapie a poradenstvi historicky vyvijely bez
regulace. Nicméné i v zemich, kde jsou tyto ¢innost statem regulovany (napt. Velka Britanie), existuje
podobna diskuze.

McLeod (2009) ukazuje, Ze byt jsou oba obory béhem svého vyvoje v neustalé interakci, jsou
historicky odlisitelné. Psychoterapie ma sviij pivod v psychiatrii, zabyvajici se dusevné chorymi,
vy€lenovanymi z tehdejsi spolecnosti. Prestoze se osamostatnila, uchovava si vice individualni
orientaci a uvazovani v patologickych terminech. Boj o uznani zpusobilosti klinickych psychologu
provadét psychoterapii vV ramci zdravotnického systému vedl k vymezovani ,.klinické* psychoterapie
proti ,,neklinickému* poradenstvi (viz téz Rogers, 1998; Vybiral, 2000). Namisto toho poradenstvi
podle McLeoda vzniklo jako komunitni sluzba z velké ¢asti zalozena na dobrovolnickém sektoru a
uzce propojena se vzdélavacim systémem.

Od té doby jsme vsak svédky konvergence obou oborll. Zatimco psychologické poradenstvi

v tradi¢nim vyznamu oznacovalo ¢innost, ktera je zaloZena na expertni pozici poradce a spociva
prevazné v provadeni diagnostiky a poskytovani informaci ¢i rad (viz napt. Matgjcek, 2011), v dnesni
dobé¢ jsou psychologicti poradci stale Cast&ji zaroven absolventy psychoterapeutickych vycvikl a
jejich zplisob prace se zna¢né piiblizuje praci terapeutti. V mnoha piipadech se proto nabizi hovorit
spiSe o terapeutickém poradenstvi (viz napt. Kopfiva, 1990; Mackewn, 2004), byt’ tento pojem u nas
(ani ve svét&) zatim prili§ nezdoméacnél. V Severni Americe, na rozdil od Ceské republiky, jsou
klinicka a poradenska psychologie rozliSeny jiz na urovni studijnich oborti (za zminku stoji, ze
absolventi obou oborti mohou poskytovat psychoterapii hrazenou zdravotnimi poji§tovnami). Objevuji
se studie, které se pokouseji zjistit, zda mezi obéma obory Vv praxi vlastné existuje néjaky rozdil (napf.
Bechtoldt et al, 2001; Ogunfowora a Drapeau, 2008). Nékteii autofi konstatuji vzrustajici konvergenci
obou obort (napt. Norcross, 2000), jini dokonce doufaji v jejich jesté vétsi integraci (napi. Feltham a
Horton, 2006) ¢i ptimo splynuti (Kwiatkowski, 1998).

Chceme-li hledat rozdil mezi psychoterapii a poradenstvim na urovni definic, neusp&jeme, protoze
tyto definice jsou Casto tak Siroké, Ze nejenze neumoziuji odliSit psychoterapii od poradenstvi, ale
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v nékterych piipadech ani od jinych forem pomoci. Aby mélo smysl obé discipliny od sebe odliSovat,
mél by mezi nimi existovat zietelny rozdil alesponi v jedné z téchto oblasti: cil prace (O co usiluji?),
metoda prace (Jakym zpiisobem pracuji?), ptedmét prace (S jakymi klienty ¢i problémy pracuji nebo
na jaké aspekty se zameruji?).

POHLED PRVNI: CO JE CILEM PORADENSTVI?

V ceské literatuie je obtizné najit uspokojivou definici cilti poradenstvi. Pravdépodobné nejnovejsim
pokusem je vznikajici metodika vztahového poradenstvi Asociace manzelskych a rodinnych poradct
(Bastecka et al., 2013). Jeji autofi uvadéji, Ze poradenstvi se svymi cili 1isi od psychoterapie a ze cilem
vztahového poradenstvi je ,,pomoci druhému ¢lovéku (paru, roding atp.) pfi orientaci v jeho
(nepriznivé) vztahové zivotni situaci, ptipadné ¢lovéka (par, rodinu atp.) podpofit pii rozhodovani
anebo pfi jejim Feseni* (s. 5, dirazy jsou puvodni). Autofi piedpokladaji, ze vztahovi poradci hranici
mezi poradenstvim a psychoterapii znaji, a jejim vymezenim se dale nezabyvaji. Jejich definice
poradenstvi pfitom pomérné dobfe ladi s postmodernimi ptistupy v psychoterapii (Anderson, 2009;
Seikkula a Arnkil, 2013) a vymezovani se nejevi jako opodstatnéné.

Pravdépodobné nejkomplexnéjsi definici cild poradenstvi predklada McLeod (2009, s. 16-17). Mezi
nimi uvadi vhled, utvafeni uspokojivych vztaht s druhymi lidmi, sebeuvédomeéni, sebepfiijeti,
sebeaktualizaci/individuaci, feSeni problémd, psychologickou edukaci, osvojeni si socialnich
dovednosti, kognitivni zménu, zménu chovani, zménu systému, zplnomocnéni klienta (empowerment)
¢i podporu klientovy generativity a prosocialniho jednani. Pfestoze McLeod sam je zastancem
odliSovani obou disciplin, tento vycet cilti naznacuje, Ze poradenstvi mize své cile formulovat
stejnymi slovy jako psychoterapie a ze bychom obtizné hledali cil specificky pouze pro jeden z obou
oborl. Dalo by se namitnout, Ze specifickym cilem psychoterapie je 1é¢ba dusevnich poruch a
onemocnéni. Ta se vSak odehrava pomoci vhledu, vztahové zkusenosti nebo modifikace kognitivnich
¢i behavioralnich vzorct — je to tedy v podstaté jen jiny zpisob jak vyjadfit jiz feCené. Navic Feltham
(cit. podle Bayne et al., 2003) ve svém vyctu moznych cili poradenstvi, podobném tomu McLeodovu,
uvadi i vylé€eni, zmirfiovani symptomu ¢i zménu osobnosti.

V literatufe se miZzeme setkat s konstatovanim, ze poradenstvi zlistava vice ,,na povrchu,* zaméfuje se
na (vy)teSeni urcité situace ¢i ohrani¢eného problému, zatimco psychoterapie zachdzi ,,hloubéji* a
modifikuje osobnost klienta (viz tab. 1). Pomineme-li problemati¢nost samotné metafory ,,hloubky,*
ktera nemusi vzdy byt synonymem pro ,,lepsi* ¢i ,.kvalitn&j$i*“ (srv. Vybiral, 2006), toto vymezeni

Vv podstaté diskvalifikuje fadu terapeutickych piistupii jako méné hodnotnych, napt. kratkou terapii
zamétenou na feSeni (de Shazer, Dolan et al., 2011), ktera mize byt v uréitém smyslu chapana jako
,minimalisticky pfistup, ¢i systemickou terapii obecné (napt. Schlippe a Schweitzer, 2001), protoze
usiluje o zménu na Grovni systému a nezabyva se ,.hlubinami‘ osobni patologie. Podobn¢ by pak
mohla byt vyloucena i kognitivné behavioralni terapie (napt. Mozny a Prasko, 1999), pokud se
soustiedi na 1é€bu jednotlivého symptomu a nikoli na komplexni zménu osobnosti.

Pokud nechceme nékteré z terapeutickych pfistupli oznacit za ne-terapii, musime z vySe fe¢eného
vyvodit, ze na urovni cilii nejsou poradenstvi a psychoterapie odliSitelné, resp. Ze poradci a
psychoterapeuti si ve své praci mohou klast tytéz cile.

POHLED DRUHY: JAKA JE METODA PORADENSKE PRACE?

Nahlédneme-li do zahrani¢nich ucebnic poradenstvi (napf. Dryden a Mytton, 1999; McLeod, 2009),
najdeme v nich kapitoly, jejichz nazvy odpovidaji tradiénim terapeutickym piistuptim
(psychodynamicky, na osobu zaméteny, kognitivné-behavioralni atd.). Je patrné, ze soudobé
poradenstvi Cerpa ze stejnych zdroji jako psychoterapie a na tirovni zptisobu prace je od ni tézko
odlisitelné.

Poradci a terapeuti se mohou mirné lisit v preferenci pfistupd. Podle studie provedené na vzorku
reprezentujicim pievazné severoamerické psychology (ale zahrnujicim i respondenty z fady
evropskych zemi) se poradensti psychologové ponékud vice ptiklanéji k feministickym a
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multikulturnim pfistuptim, zatimco klini¢ti psychologové ponékud vice preferuji kognitivné-
behavioralni ptistup; u humanistické a psychodynamické orientace zadny signifikantni rozdil zjistén
nebyl (Ogunfowora a Drapeau, 2008). Podle jiné studie, ktera mezi sebou porovnavala ¢leny divize
klinické psychologie a divize poradenské psychologie Americké psychologické asociace, klinicti
psychologové ponekud vice preferovali behavioralni (ale nikoli kognitivni) a psychoanalytickou (ale
nikoli psychodynamickou) orientaci, zatimco poradensti o néco vice upfednostiiovali humanisticko-
existencialni teorie (Bechtoldt et al., 2001). Tyto rozdily je ovS§em nutné vnimat pouze jako relativni, a
to i ve svétle soucasného sblizovani terapeutickych sméra (Norcross a Goldfried, 2006) a ve svétle
prazkumi, které ukazuji znacnou oblibenost eklekticko-integrativniho pfistupu (napt. Hollanders a
McLeod, 1999; Thoma a Cecero, 2009).

Navic podle Lamberta (1992; Asay a Lambert, 2006) pouze 15% variability v terapeutické zméné lze
prisoudit specifickym terapeutickym technikam a zbyvajicich 85% ptipada na vrub faktoriim, které
bud’ s terapii nesouviseji (zména nastala diky mimoterapeutickym udalostem nebo diky vlastnostem
klienta, které existovaly jiz pied terapii), nebo jsou spoleéné vSem terapeutickym (a tedy i
poradenskym) pfistupiim. Podobné¢ Wampold (2001; Ahn a Wampold, 2001) ve své metaanalyze
dospél k zavéru, ze piidavani ¢i ubirani specifickych komponent terapie nema vliv na jeji celkovou
ucinnost. To naznacuje, ze technické rozdily mezi riznymi zplisoby prace terapeutil a poradcii nehraji
velkou roli v jejich efektivité a Ze v poptedi jsou spiSe obecngjsi principy terapeutické zmény. Mezi
nejcastéji pojmenovavané tzv. spole¢né uéinné faktory (common factors) byva fazeno napf. rozvinuti
pracovniho spojenectvi mezi klientem a terapeutem, klientovo aktivni zapojeni do terapie, klientovo
pozitivni o¢ekavani/nadéje, terapeutova vielost (warmth) ¢i empatické porozuméni a fada faktort
terapeutického procesu, mezi néz patii vytvoreni piilezitosti pro Katarzi, ziskani a procvi¢eni nového
chovani, nabidnuti vysvétleni/racionale 1écby, podporovani vhledu/uvédoméni, poskytovani zpétné
vazby/testovani reality, emoc¢ni korektivni zkusenost, sugesce a presvédCovani, desenzitizace apod.
(Grencavage a Norcross, 1990). Tyto spole¢né faktory ptisobi napfi¢ riznymi terapeutickymi ptistupy
a prekracuji pomyslnou hranici psychoterapie-poradenstvi.

Pti hledani nééeho, co by bylo specifické pouze pro poradenstvi, si miizeme polozit otazku, zda to
neni pravé ono ,,udélovani rad* ¢i edukace v Sir§im smyslu, obsazené jiz v etymologii slova
poradenstvi. MiiZeme vSak namitnout, Ze poskytovani informaci a rad (advice giving) ¢i vedeni
(guidance) patii i do repertoaru terapeutd a v ptipadé urcitych problému ¢i u nékterych klientd je
ucinnou terapeutickou intervenci. Nahlizeno z opacné strany, ani ,,ryzi“ poradenstvi nemiiZze spoléhat
jen na udélovani rad, ale musi brat v potaz interpersonalni proces a vztah, v némz se udélovani rady
nez rada samotna. V McLeodovée (2007) pojeti ovSem ani poradenstvi neni zalezitosti udélovani rad a
vedeni, ale spo¢iva primarné v kolaborativnim zptisobu prace, v naslouchani a facilitaci. McLeod
zdlraziuje roli vztahu, klientovy angazovanosti a volby a v€rnost klientem definovanym cilim. SpiSe
nez o dichotomii ,,rady ano/ne” ma smysl uvazovat o poradensko-terapeutickém procesu v dimenzich
(napf. mira expertnosti terapeuta/poradce, mira direktivity, mira poskytovani rad), které se mohou
meénit v zavislosti na potfebach klienta a terapeutického procesu (napt. podle faze terapie).

K casto uvadénym rozdilim mezi poradenstvim a psychoterapii patii téZ jejich rozdilna délka.
McLeod (2007) napt. poradenstvi charakterizuje jako kratké, jednorazové ¢i predem casové vymezené
(Casto 1-6 setkani). Tento rozdil je ovSem relativizovan soucasnym tlakem na zkracovani terapie (napf.
Lambert, Bergin a Garfield, 2004). Podle Vodackové et al. (2002) lze kratkodobou psychoterapii
charakterizovat takto: ,,Kratkodoba psychoterapie [tj. do 20 sezeni] si klade omezeny cil — vyfesit a
odstranit vymezenou a ohrani¢enou symptomatologii, nebo ji alespont zmirnit. Eventualné se tyka
ohrani¢en¢ho problému zahrnujiciho zrani jedince, jeho rodinny systém apod. Do struktury osobnosti
klienta zasahuje ¢aste¢né.” (s. 66-67). Tato definice podle mého nazoru zaroven velmi dobfe vystihuje
podobu soucasného poradenstvi.

Z vyse teceného vyplyva zavér, ze poradenstvi nema ,,svlij vlastni,” specificky zptisob prace a jeho
metody a techniky bezprosttedné vychazeji z pestré skaly psychoterapeutickych pristupd.

POHLED TRETI: CO JE PREDMETEM PORADENSTVI?
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Autofi, ktefi psychoterapii a poradenstvi odlisuji, nékdy vymezuji psychoterapii jako praci

s patologicky naruSenou populaci, zatimco poradenstvi charakterizuji jako praci s lidmi v ramci
normy. To jisté plati relativn¢ (klienti ,,s diagnézou‘ navstévuji ¢astéji klinické psychology nez
poradce), ne vSak absolutné — neni vyjimkou, Ze klient, ktery spliiuje kritéria pro udéleni psychiatrické
diagndzy, navstivi poradenské zatizeni a dostane zde adekvatni péci. Otazkou samoziejme je, zda péci
stejné kvalitni jako v piipadé klinického psychologa ¢i psychiatra. Bohuzel zatim neexistuje dostatek
studii, které by na tuto otazku presvédcivé odpovidaly. Jednim z diivodi je i to, Ze riizné zemé maji
rizné systémy vzdélavani a licencovani psychologt (psychoterapeutti, poradct) a vysledky studie
provedené v jedné zemi jsou proto obtizné prenositelné do jinych podminek. Stejnému problému ale
celi i velké mezinarodni studie ¢i metaanalyzy.

Dnes jiz klasick4d metaanalyza Smithové, Glasse a Millera z roku 1980 ukazala, Ze o néco malo lepSich
vysledku v psychoterapii dosahuji psychologové nez psychiatii (cit. podle Beutler et al., 2004). Podle
Casto citované studie ¢asopisu Consumer Reports z roku 1995 (Seligman, 1995), ktera zpracovavala
data od 2 900 lidi, jez béhem poslednich tii let kvtli psychickym potizim navstivili n¢jakého
odbornika, se tito lidé dockali srovnateln€ ucinné pomoci od psychiatrti, psychologt i socidlnich
pracovniki; o néco hife si vedli manzelsti a rodinni poradci (coz ovSem muze byt dano i odlisSnym
typem problémd, s nimiz se lidé na tyto odborniky obraceji). Vzhledem k typu studie (nejednalo se o
kontrolovanou klinickou studii, ale o ,,prizkum mezi spotiebiteli*) je ale nutné brat vysledky jako
velmi orientaéni. Také analyza dat z nedavno provedené Helsinské studie psychoterapie, jiz se
ucastnili psychoterapeuti s psychologickym, psychiatrickym a ,,jinym* (ve studii nespecifikovanym)
vzdélanim, nezjistila signifikantni vliv profese na vysledek terapie ani na kvalitu pracovniho
spojenectvi terapeutt s klienty (E. Heinonen, osobni sdé€leni, 30. 1. 2014). Celkové lze konstatovat, zZe
zatim neexistuje empiricky diikaz, ze by primarni profese terapeuta méla vyznamny vliv na vysledek
terapie, a je nutné dalsi zkoumani, provedené nejlépe v nasich nebo velmi podobnych podminkach.

Dichotomie uvedené v tab. 1 mohou dale budit zdani, Ze psychoterapie se zamétuje na jednotlivce (ha
individualni patologii), zatimco poradenstvi se orientuje na napravu a rozvijeni vztahil. V praxi vSak
rozhodné neplati, ze by psychoterapeuti pracovali pouze s jednotlivci a poradci vyhradné s pary (¢i
rodinami). Navic, samotné zaméfeni na jedince nebo na vztahy (Ci na systém) je z velké ¢asti dano
konkrétnim terapeutickym pfistupem, ktery dany psychoterapeut ¢i poradce zastava: systemicky
orientovany terapeut pravdépodobné vzdy za individualnimi potizemi uvidi souvislosti na Grovni
systému, zatimco psychoanalyticky zaméfeny terapeut bude mit tendenci i za vztahovym problémem
primarn¢ vidét interakci dvou ¢i vice jedinct s jejich individualnimi patologiemi. Rozdily mezi
riznymi piistupy tak mohou byt zasadnéjsi nez odlisnost mezi psychoterapii a poradenstvim.

Je také potieba zdiraznit, Ze 1 psychoterapie se miize zaméfovat pozitivné a usilovat o ,,napomahani
harmonickému rozvoji osobnosti (Kratochvil, 1997, s. 14); limitovat ji jen pro praci s dusevné
nemocnymi znamena vyznamnym zptisobem omezit jeji potencial. Re¢eno slovy manzeli
Polsterovych: ,,Terapie je prili§ dobra, aby se omezovala jen na nemocné* (Polster a Polster, 2000, s.
35).

PROBLEM MA NEKOLIK ROVIN

V predchozim textu jsem se dopustil sméSovani riznych pojeti poradenstvi: nékdy jsem psal o
poradenstvi jako 0 udélovani rad, jindy jako o ¢innosti poradenskych psychologti (v kontrastu ke
klinickym) a jesté jindy o poradenstvi jako 0 aplikaci psychoterapeutickych metod mimo kontext
zdravotnictvi. Odpovida to Skale vyznamd, v nichz se termin poradenstvi pouZiva, a ukazuje to na
fakt, ze problém ma ve skutecnosti nékolik rovin, které je potieba odlisit.

Na obr. 1. jsou znazornény a charakterizovany tfi roviny, na nichz mizeme o rozdilech mezi
poradenstvim a psychoterapii uvazovat. Prvni rovinu lze nazvat metodou v obecném smyslu. Na této
roviné jsem se pohyboval po vétsinu ¢asu, kdyz jsem argumentoval, Ze mezi poradenstvim a
psychoterapii zadny smysluplny rozdil neexistuje — oboji totiz vychazi z tychz (fikejme pro
jednoduchost ,,psychoterapeutickych®) pfistupt, byt terapeuti a poradci mohou statisticky ¢astéji
preferovat odlisné ptistupy.
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Druhou rovinou je rovina praktické cinnosti, ktera jiz ptihlizi k tomu, jakymi konkrétnimi zptisoby
jsou tyto psychoterapeutické piistupy aplikovany na problémy a potieby klienti, S nimizZ se terapeuti a
poradci ve své praxi setkavaji. Na této rovin€ lze najit rozdily, které Ize popsat jako rozdily v mife, ale
nikoli v podstaté. Konkrétni aplikace psychoterapeutickych principt se muze lisit v zavislosti na
stupni klientova naruSeni a na konkrétnim problému (diagndze), ale kompetence pro praci s urcitym
okruhem problému terapeut/poradce ziska spiSe specializovanym vycvikem, praxi a supervizi nez
uréitym typem pregradualniho vzdélani.

K podstatnéjsimu rozliSovani dochazi az na tieti roving, roviné profese. Toto rozliSovani ma kromé
ochrany klientii a budovani identity oboru téz cile méné ,,vzneSené* — ochranit vlastni pfijmy a
privilegia a zamezit konkurenci v pfistupu ke zdrojim. To muze vést az k umélému oddélovani
¢innosti, které jsou ve skute¢nosti velmi podobné az identické. Soucasnou situaci tak vystizné shrnuje
Rowan (2005), kdyz tikd, ze ackoli nemusime véfit, ze mezi psychoterapii a poradenstvim je rozdil,

Vv praxi se musime chovat, jako bychom vé&fili, Ze existuje. Piestoze i tyto cile jsou legitimni, nemely
by zastirat zakladni podobnost, ktera v zakladu psychoterapie a poradenstvi lezi. Spolu

s Kwiatkowskim (1998) mtzeme tedy dospét k zaveéru, Ze 1 kdyz se zd4, ze urcité rozdily existuji, jsou
spojeny spiSe s kontextualnim a filozofickym milieu nez s jakymikoliv rozdily v technické strance
prace ¢i v dovednostech praktikti obou disciplin.

(ptiblizn€ sem vlozit obrazek 1)
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Tabulka 1. Rozdily mezi poradenstvim a psychoterapii uvadéné v literatuie

PORADENSTVI

PSYCHOTERAPIE

Zaméreni prace

Pracuje s mén¢ patologickou populaci (Norcross,
2000); pracuje s problémem (Kratochvil, 2006;
Orlinsky, 2007); zaméfuje se na (vy)feSeni dané
situace nebo zivotni udalosti (McLeod, 2007);
pracuje s problémy akutniho charakteru,
zamé&fuje se na situaci (Matéjcek, 2011);
zamétuje se na feSeni dilemat a zlepSovani
copingovych strategii (Orlinsky, 2007), resp.
vyuziti existujicich copingovych zdroja (Dryden
etal., 1989").

Pracuje s vaznéji narusenou populaci (Norcross,
2000); lé¢i diagnostikované poruchy (Kratochvil,
2006; Orlinsky, 2007) ¢i problémy trvalejsiho razu
(Matgjcek, 2011); vétsina psychoterapii zachazi
,»hloubé&ji* nez poradenstvi (McLeod, 2007);
zamétuje se na ¢loveka jako celek (Corsini, 2008),
na zménu osobnosti (Dryden et al., 1989"), na tilevu
od utrpeni a korekci maladaptivnich navyk,
konfliktd a postoja (Orlinsky, 2007).

Zametuje se na vngjsi svét klienta (Dryden et al.,
1989°); konceptualizuje klienta jako ¢lovéka

Vv socialnim kontextu; zamétuje se predevsim na
klientovy silné stranky a zdroje (McLeod, 2009);
uvazuje nemedicinsky, pouziva pojem ,klient*
(Dryden et al., 1989").

Zametuje se na vnitini svét klienta (Dryden et al.,
1989"); konceptualizuje klienta jako jedince, ktery
ma problémy s psychologickym fungovanim;
zaméfuje se piedevsim na patologii klienta
(McLeod, 2009); uvazuje medicinsky, pouziva
pojem ,,pacient” (Dryden et al., 1989").

Zpusob prace

Je obvykle kratké, jednorazové ¢i piedem ¢asové
vymezené (McLeod, 2007); délka poradenského
sezeni by méla byt flexibilni; opakovana sezeni
maji formu kontroly a sledovani uc¢inki
doporuceni (Mat¢jcek, 2011).

Muize byt dlouhodoba ¢i ,,tak dlouha, jak je
potieba*“ (McLeod, 2007); ¢asto probiha s veétsi
frekvenci (Rowan, 2005); sezeni ma obvykle jasné
vymezeny Cas (Matéjéek, 2011).

Je specidlné zamétené (napf. na manzelskou
problematiku); poradce ma znaéné znalosti

v urcité specifické oblasti chovani (napf. rodina,
zameéstnani, zavislosti, handicap) a je zavisly na
této znalosti a svém selském rozumu (Corsini,
2008; Rowan, 2005), pouziva uzsi skalu
intervenci (Corsini, 2005).

Je vétSinou oteviend riznym teoriim, postuptim a
jejich kombinacim; terapeut je obeznamen s fadou
teorii a procedur k dosazeni pozadovanych
vysledka (Corsini, 2008); pouziva §irsi skalu
intervenci (Rowan, 2005).

Poradce s klientem obvykle pracuje
kolaborativné a pouziva metody, které presahuji
jakykoli konkrétni protokol ¢i manual.
Poradenstvi byva nazyvano obvykle podle
kontextu (jako poradenstvi pro studenty,
manzelské poradenstvi apod.) (McLeod, 2009).

Lécba mize zahrnovat aplikaci intervenci podle
definovaného protokolu, manuélu ¢i specifického
terapeutického modelu. Obvykle byva nazyvéna
podle urcité teorie (terapeutického piistupu)
(McLeod, 2009).

Psychoterapeuti vice pouzivaji konfrontaci a
obecné vyvijeji vétsi tlak na klienty a kladou na né
vétsi pozadavky (Rowan, 2005).

Poskytuje informace, rady a navody (Corsini,
2008; Kopriva, 1990); podle jinych autort se
naopak vymezuje proti udélovani rad (Dryden a
Mytton, 1999; McLeod, 2009).

Pomaha lidem objevit, pro¢ mysli, citi se a jednaji
tak, Ze jsou s tim nespokojeni (Corsini, 2008).

Poradce musi volit ,,rychlejsi, Géelovou cestu, tj.

Psychoterapeut nema s klientem manévrovat,
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vice manévrovat s uvédomovanim klienta tak,
aby si uvédomil zavaznost a vyznam svého
problému (Vybiral, 2000), pracuje strategicky
(Dryden et al., 1989").

vnucovat mu své pripisovani duleZitosti (Vybiral,
2000); mé vyjadtovat vnitini konflikty klienta
pokud moZzno bez zaujeti vlastniho postoje ¢i
praktického doporuceni (Kopftiva, 1990), prace je
zalozena na prenosu (Dryden et al., 1989°).

Poradce se klientovi ,,nepfipomina“, poradensky
vztah zstava v pozadi, poradensky proces
neumoziuje pracovat s obranami (Matgjcek,
2011).

Psychoterapeut je zieteln€ ptitomen v
terapeutickém vztahu, mize piimo zazivat
klientovy obrany a pracovat s nimi (Mat&jcek,
2011).

Obvykle humanistické (Dryden et al., 1989°).

Obvykle psychoanalyticka (Dryden et al., 1989").

Poradce je ucitel/expert (Corsini, 2008).

Psychoterapeut je detektiv (Corsini, 2008).

Institucionalizace

Je ¢innosti vyzadujici odborniky, ale zahrnujici
také ,,paraprofesionaly* a dobrovolniky; mtze
byt vykonavano i v ramci jiné pracovni role (tzv.
embedded counselling, McLeod, 2009); hovoii se
také o laickém poradenstvi (Novak a Drinocka,
2006).

Je plné profesionalizovanym zaméstnanim
(McLeod, 2009).

Socialni konsekvence

vvvvvv

nakladné; ma punc sluzby pro chudé (McLeod,
2009; Rowan, 2005); sluzba pro ,,neomezené*
mnozstvi klienti (Mat&jcek, 2011).

Obtizn¢ dostupna, Casto vyzaduje ¢ekani; ma punc
sluzby pro bohatsi (McLeod, 2009; Rowan 2005).

Nevyvolava medicinské konotace, nemusi byt
stigmatizujici (McLeod, 2007).

Byva spojeno s patologizaci, nemoci, mtize byt
stigmatizujici (McLeod, 2007; Rowan, 2005).

" Citovano podle Kwiatkowski (1998).
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urovni kvalifika¢nich pozadavki
a kompetenci, pticemz toto rozlisovani
je do zna¢né miry arbitrarni. V popiedi

je hledisko regulace, kterou vykonava stat
(legislativa) a ¢astené nezavisle na ném téz stavovské

organizace (etika, formovani profesni identity apod.).

Prakticka podoba ¢innosti
(Rovina praxe)

Poradci a terapeuti se mohou vice ¢i méné lisit v tom, s jakou klientelou

pracuji (druh problematiky, mira zdvaznosti potizi, moznosti a limity

konkrétniho klienta) a jaké moznosti poskytuje dané pracovisté. V navaznosti
na to se mize lisit zpisob prace mezi jednotlivci a pracovisti, rozdily jsou vSak
pouze relativni. V popiedi jsou pragmaticka hlediska jako prakticka uzite¢nost, pomeér

nakladu a efektu apod.

Metoda v obecném smyslu
(Rovina teoreticka ¢i ,,akademicka“)

PST i POR vychazeji ze stejného souboru filozofickych vychodisek, teoretickych konceptt a technickych
postupt, reprezentovaného bohatstvim psychoterapeutickych ptistupt. Poskytovani rad je soucasti tohoto
repertoaru. Poradci i terapeuti si mohou klast stejné cile, pracovat stejnymi metodami a dosahovat podobnych vysledkii.

V popfiedi jsou imanentni hlediska jako teoreticka konzistence, empiricka zakotvenost apod.

Obr. 1. Rozdil mezi poradenstvim a psychoterapii na tiech rovinach
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